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1. Santrauka

Ataskaitiniais metais savo veiklg VS] ,Go Vilnius” (toliau - .Go Vilnius" arba agentira)
vykdé remdamasi sutartimi su Vilniaus miesto savivaldybe (toliau - sutartis) ir Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintu ,Go Vilnius” veiksmy planu. Visi sutartyje
nurodyti agenturos veiklos rodikliai yra pasiekti. Agenturos veiklos rodikliai ir jy vykdymo
rezultatai pateikti 1 priede.

.Go Vilnius” veiksmy planas mety eigoje buvo koreguojamas, kai kuriy veiksmy buvo
atsisakyta - jie buvo pakeisti kitais, aktualesniais. Apibendrinant, planas buvo jgyvendintas
tokia apimtimi, kokios reikéjo siekiant agentlros uZsibrézty veiklos rodikliy pasiekimo.
Igyvendinant ,Go Vilnius” veiksmy plana su Vilniumi susijusi laisvalaikio ir konferencijy turizmo,
investicijy skatinimo ir talenty pritraukimo bei bendra rinkodaros informacija buvo prieinama
daugiau nei 4,4 mird. skaitytojy internete, spaudoje ir parodose.

Nuoseklus darbas jgyvendinant agenturos projektus turéjo lemiamos jtakos ataskaitiniy
mety rezultatams - Statistikos departamento duomenimis, Vilniaus miesto apgyvendinimo
jstaigos 2019 m. sulauké 1 355 259 svediy, kas sudaré 12,9 proc. augima, lyginant su 2018 m.

Ataskaitiniu laikotarpiu Vilniuje jvyko 701 tarptautinis renginys. Lyginant su 2018 m.,
renginiy skaiciaus augimas sudarée 15 proc. Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos
ICCA reitinge pagal tarptautiniy asociacijy renginiy skaiciy Vilnius 2018 m. pakilo septyniomis
pozicijomis j virsy ir uzéme 28 vieta tarp daugiau nei 500 Europos miesty (2017 m. - 35 vietq).
Palyginimui, Ryga yra 43 vietoje, Talinas - 27.

Vykdydama uZsienio investicijy it verslo skatinimo bei priezZiaros veikla, agentura pagerino
Investuotojy pasitenkinimo lygio Vilniumi augimo” rodiklj: 2018 m. Sis iSvestinis rodiklis buvo
6,46, tuo tarpu 2019 m. rezultatas - 6,82. Augimas sudareé 5,3 proc., kas virsijo planuota 3 proc.
augima.

2019 m. vykdyta komunikacija ir miesto jvaizdZio formavimo veikla leido ne tik iSlaikyti
pasiekta Vilniaus miesto Zinomuma, bet ir jj reikSmingai pagerinti Izraelyje (nuo 80 proc.
iki 87 proc.) bei Jungtingje Karalystéje (nuo 38 proc. iki 41 proc.). Daugiau nei tik Vilniaus
miesto pavadinima ir/arba jo geografing lokacija Zinan&iy gyventojy skaicius tikslinése rinkose
per 2019 metus taip pat iSaugo: Italijoje tokiy gyventojy skaigius padidéjo 0,6 min., Jungtinéje
Karalysteje - 1,35 min., Vokietijoje - 0,84 min.



2. Atvykstamojo turizmo skatinimas

2.1. Atvykstamojo turizmo skatinimo veiklos statistika

Ataskaitiniu laikotarpiu, jgyvendinant laisvalaikio turizmo skatinimo veikla, informacija
apie Vilniaus miesto jdomybes, miesto iSskirtinuma, lankytinas vietas, turizmo infrastruktara ir
kt. buvo prieinama daugiau nei 4,4 mlrd. potencialiy sveciy bei turizmo organizatoriy internete,
spaudoje ir parodose. Nuoseklus darbas jgyvendinant Siuos projektus turéjo svarbios jtakos
pritraukiant turistus | Vilniy - Statistikos departamento duomenimis, Vilniaus miesto
apgyvendinimo jstaigos 2019 m. sulaukeé 1 355 259 sveliy, kas sudare 12,9 proc. augima,
lyginant su 2018 m. Laisvalaikio turizmo skatinimo veiklos plano jgyvendinimo rezultatai
pateikti ataskaitos 2 priede.

Laisvalaikio turizmo skatinimo veikloje 2019 m. pagrindiniai veiksmai ir resursai buvo
nukreipti j prioritetines rinkas, pateiktas lenteléje 2.1.

Lentelé 2.1. Turizmo skatinimo veiklos prioritetinés rinkos

2018 m. 2019 m. 2020 m.
Vokietija Vokietija Vokietija
Jungtine Karalysté Jungtine Karalysté Jungtine Karalysté
Lenkija Lenkija Lenkija
Latvija Italija Italija
I1zraelis I1zraelis

Galima teigti, kad 2019 m. vykdyti nuoseklis turizmo skatinimo veiksmai prioritetinése
rinkose, ypatingai Lenkijoje ir Italijoje, salygojo didelj turisty skaiCiaus augima: turisty skaiciaus
i§ Lenkijos augimas sudarée 12,46 proc., i$ Italijos - 12,68 proc. Saliy, i$ kuriy atvyko daugiausia
turisty, deSimtukas - 6 priede.

Lietuvos gyventojai Vilniaus apgyvendinimo jstaigose sudaré 19,7 proc. visy jose
apsilankiusiy sveciy. I8 viso 2019 m. Vilniaus apgyvendinimo jstaigose apsigyveno 266 496
Lietuvos gyventojai, t. y. 15,7 proc. daugiau nei 2018 m.

2.2.  Turizmo produkty palaikymas ir plétra

Naujy marsruty sukurimas ir pristatymas

Bendradarbiaujant su Vilniaus miesto turizmo industrijos atstovais, gidais, fotografais,
verslininkais, aktyviy bendruomeniy nariais 2019 m. buvo sukurti ir pristatyti visuomenei du
nauji marsrutai, skirti savarankiskam miesto pazinimui:

. .Romantiski atradimai Vilniuje” (lietuviy, angly, vokieciy, lenky, rusy, italy k.);

. .Vilnius on Screen” (angly k.).



Leidiniai apie sukurtus marsrutus nemokamai dalinami Vilniaus turizmo informacijos
centruose, platinami tarptautinése turizmo parodose, per partneriy tinkla. Kiekvieng marsruta
galima perzilréti arba atsisiysti i$ svetainés www.vilnius-tourism.|t.

Gastronominio turizmo vystymas

2019 m. Vilniuje viesinCiy turisty apklausa parode, kad restorany lankymas ir vietiniy
patiekaly ragavimas yra tarp penkiy populiariausiy juos dominanciy veikly. Daugiau nei pusé
(51 proc.) turisty vizito Vilniuje metu lankosi restoranuose, beveik tiek pat (44 proc.) ragauja
vietiniy patiekaly ir gérimy. Tai rodo, kad gastronomija yra viena svarbiausiy turistiniy patirciy.

2019 m. agentura émesi Siy veiksmy skatinti gastronominj turizma:

buvo jgyvendinti bendradarbiavimo projektai organizuojant antrajj Lietuvos gast-
ronomijos foruma ,DaugiakulttriSskumas - naujosios lietuviskos gastronomijos
pamatas”, vykus;j Vilniuje 2019 m. spalio 15-16 d., ir pristatant Vilniy restorany Se-
fams ir turizmo profesionalams i$ Italijos, Ispanijos, Japonijos, Danijos, Airijos, Tai-
vano;

parengtas pagrindinis gastronominio turizmo leidinys . Appetising Vilnius” angly
kalba (el. versija pristatoma svetainéje vilnius-tourism.It), pristatantis Vilniaus ku-
linarine istorija, jdomiausius Siuolaikinius gastronominius reiskinius, autentiska
gastronoming patirtj ir tradicijas;

bendradarbiaujant su Lietuvos vieSbuciy ir restorany asociacija, Lietuvos resto-
rany reitingo .30 geriausiyjy” organizatoriais atnaujintas Vilniaus restorany gidas
.50 Flavours of Vilnius” angly kalba (el. versija pristatoma svetainéje vilnius-tou-
rism.It). Leidinyje pristatoma 50 geriausiy Vilniaus restoranuy;

iSnaudota proga atkreipti uZsienio Ziniasklaidos ir futbolo gerbéjy démesj j
gastronominj turizma ir aukstos klasés restoranus Vilniuje sukuriant ir jgyvendinat
rinkodaros kampanija .Ronaldo & Messi” portugaly futbolininko Cristiano Ronaldo
atvykimo j Vilniy proga. Platesnis apraSymas pateiktas 39 psl.;

surengti 26 pazintiniai turai uzsienio Zurnalistams i§ Jungtinés Karalystés, Vokie-
tijos, Lenkijos, Italijos ir lzraelio.

Piligriminio turizmo plétra

Popieziaus vizitas Vilniuje suaktyvino piligriminio turizmo skatinimo veiklg, kuri buvo te-
siama ir 2019 m. Skatinant piligriminj turizmg svarbu perteikti Zinia, kad viso pasaulio tikintie-
siems svarbus Dievo Gailestingumo paveikslo originalas yra Vilniuje. To siekiant buvo jgyven-
dinti Sie projektai:

2019 m. kovo 7-9 d. Fatimoje (Portugalijoje) vykusio tarptautinio religinio turizmo
kongrese , IWRT" agentlros atstovai kongreso parodos bei dalykiniy susitikimy
metu pristaté Vilniaus piligriminio turizmo potenciala ir galimybes;

2019 m. kovo 26 d. Vilniuje surengtas renginys, kurio metu kulttros ir turizmo
bendruomené supazindinta su Vilniaus piligriminio turizmo vystymo galimybémis
tarptautiniu mastu. Renginio metu pristatytas naujausias Lenkijos kuréjy filmas
Meilé ir gailestingumas" apie Sv. Faustina, filmo rezisierius - Michal Kondrat. I%-
kilminga filmo premjera surengta Vilniuje, véliau pristatymai vyko kituose mies-
tuose uzsienyje (Lenkijoje, JAV ir t. t.). Filmas rodomas keliasdesimtyje $Saliy



Europoje, Amerikoje ir Azijoje. Filme Vilnius pristatomas kaip miestas, kuriame
buvo sukurtas garsusis paveikslas, nutapytas pagal Sv. Faustinos regéjimus;

2019 m. lapkricio 11-15 d. Krokuvoje (Lenkijoje) vykusio religinio turizmo kongrese
.JCORTAP" agentlros atstovai skaité pranesimag apie piligriminio turizmo poten-
cialg ir galimybes Vilniuje bei pristaté miestg kongreso parodos metu;

2019 m. gruodzio 10-14 d. agenturos iniciatyva pirma kartg kelioniy operatoriy ir
agentury atstovams buvo surengtas specializuotas piligriminis paZintinis turas,
kuriame dalyvavo 19 atstovy i$ Italijos, Ispanijos, JAV, Portugalijos, Lenkijos it Bra-
zilijos. Programa buvo rengiama bendradarbiaujant su partneriais ,Ernesto Travel”
(Lenkija), Vilniaus piligrimy centru ir Vilniaus arkivyskupijos kurija, VI ,Keliauk Lie-
tuvoje” bei programos ,Kurk Lietuvai” dalyviais. PaZintinio turo metu Vilnius buvo
pristatytas kaip Gailestingumo miestas, saugantis pasaulyje gerai Zinomo Dievo
gailestingumo paveikslo originala;

2019 m. rugsejo—-gruodzio men. vyko aktyvus darbas kuriant Lietuvos religinio tu-
rizmo produkto modelj kartu su programos . Kurk Lietuvai” dalyviais (Siuo metu
veiklos yra tesiamos).

Kino turizmo skatinimas

Palanki proga Vilniui aktyviau iSnaudoti kino turizmo galimybes atsirado po to, kai 2019
m. jvyko pasauliné HBO mini serialo ..Cernobylis” premjera. Penkiy daliy serialas, bendras HBO
ir prodiuseriniy kompanijy-partneriy kurinys, sulauké pasaulinés Slovés, laiméjo 10 kategorijy
pasauliniuose ,Emmy” apdovanojimuose ir pelné geriausio mini serialo titula. DidZioji dalis
serialo nufilmuota Lietuvoje, 7 vietos Vilniuje tapo filmavimo aikStelémis.

Siekiant vystyti kino turizma, buvo jgyvendinti projektai, skirti populiarinti dvi HBO serialo
.Cernobylis” ir ,Jekaterina DidzZioji" filmavimo vietas Vilniuje.,. Jgyvendintos Sios veiklos:

bendradarbiaujant su Vilniaus kino biuru ir prodiuserinémis kompanijomis
sukurtas Vilniaus kino filmavimo viety marsrutas, iSleistas leidinys .Vilnius on
Screen” angly k., kuriame pristatomi garsiausi filmai, pastaraisiais metais filmuoti
Vilniuje. Leidinyje pristatoma 12 filmy, tarp jy ir serialas .Cernobylis” ir .Jekaterina
Didzioji". Informacija apie §j marsruta galima perzitréti arba atsisiysti i$ svetainés
www.vilnius-tourism.lIt;

surengti 2 turizmo verslo atstovams skirti pristatymai, skatinantys kino turizmo
produkto turistams i§ uzsienio kirima. Suteikta informaciné pagalba. Pasiektas
rezultatas - 5 organizatoriai savo klientams pradéjo sillyti nauja produkta;

jgyvendintas bendradarbiavimo su ,Kino pavasario” organizatoriais projektas. Jo
metu renginyje vieSéjusiems uzsienio Zurnalistams organizuotas turas po kino
filmavimo vietas.

HBO mini serialo .Cermnobylis” komunikacija

Po serialo .Cernobylis” pasirodymo i$naudota proga, siekiant atkreipti démesj j Vilniy
kaip | garsaus, daug démesio sulaukusio karinio filmavimo lokacija, skatinti turizmag kvieciant
turistus apsilankyti filmavimo vietose. Buvo parengti keli pranesimai spaudai, teikti komentarai
tarptautinéms naujieny agentiroms, sukurtas polapis turizmo svetaingje, vykdyta
komunikacija ir Zaidimas socialiniuose tinkluose bei reklama internete (rezultatai lentelése 2.2.

-2.3).



Lentelé 2.2. Kampanijos pagalba pasiekta auditorija

2019 m.
Publikacijy skaiCius 466
Bendra pasiekta mén. auditorija 4,4 mlrd.

Lentelé 2.3. HBO mini serialo .Cernobylis™ polapio statistika

2019 m.
Polapio perzilry skaicius 53153
Vidutiniskai praleistas laikas 3 min. 20 sek.

Buvo vykdyta aktyvi komunikacija ,Go Vilnius” socialiniuose tinkluose ,Facebook®,
.Instagram”, ,Twitter”, ,LinkedIn” bei reklama .Google" paieSky, vaizdo ir video kanaluose.
Siuose kanaluose pasiektas bendras rezultatas - reklama parodyta 5,32 min. karty.
Komunikacijos pavyzdziai - pav. 2.1.

Pav. 2.1. .Cernobylio” filmavimo lokacijos komunikacijos pavyzdZiai
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.Facebook”, .Instagram” ir ,Twitter” socialiniuose tinkluose organizuotas Zaidimas,
kuriame 3 burty keliu iSrinkti laimétojai laiméjo ekskursijas po ..Cernobylio” filmavimo lokacijas
Vilniuje bei po vienos nakties nakvyne unikaliame sovietinio interjero bute Fabijoniskése (Zr.
lentele 2.4.).

Lentelé 2.4. HBO mini serialo .Cernobylis” komunikacijos socialiniuose tinkluose
rezultatai

2019 m.

Pasiekta auditorija (,Facebook”, ,Instagram” kanaluose) 2,1 min.



Reklamos parodymy skaicius (,Facebook”, , Instagram”, 5,32 min.
.Twitter”, ,LinkedIn”, ,Google")

Paspaudimy ant reklamos skaicius 33659

Turizmo interneto svetainés vilnius-tourism.lt plétra

Svetainé www.vilnius-tourism.It yra pagrindiné Lietuvoje sukurta turistams skirta
interneto svetainé, kurioje aktuali informacija pateikiama ir nuolat atnaujinama SeSiomis
kalbomis. 2019 m. svetaineés lankomumo statistika:

. 971 430 unikaliy lankytojuy;

. 2 661 unikalus lankytojas, vidutiniSkai svetainéje apsilankes per 1 dieng;
. 1 390 896 apsilankymai (seansai);

. 3 186 735 puslapiy rodiniai (perziuros).

Lyginant su praéjusiais, 2018, metais, svetainés lankomumas iSaugo 5,08 proc.

UZsienio Salys, i$ kuriy daugiausiai lankomasi svetainéje, yra Sios: Lenkija (78 527),
Jungtiné Karalysté (67 501), Vokietija (47 393), Ukraina (35 801), Baltarusija (33 318).

2019 m. buvo vykdomi naujos svetainés karimo darbai - atliktas esminis turinio
atnaujinimas, informacijos apjungimas bei integracija | viena oficialig Vilniaus miesto turizmo,
verslo it konferencijy svetaine www.govilnius.It.

Renginius pristatancios interneto svetainés vilnius-events.lt plétra

Renginiy svetainéje www.vilnius-events.It trimis kalbomis pateikiama informacija apie
Vilniuje organizuojamus renginius. Per 2019 m. svetainéje pristatyta daugiau nei 7 900 renginiy.

2019 m. svetainés lankomumo statistika:
. 570 318 unikaliy lankytojy (vidutiniskai 1 560 unikaliy lankytojy per dieng):
. 949 502 apsilankymai;
. 2104 125 puslapiy rodiniai (perzitros).

Uzsienio Salys, i$ kuriy daugiausiai lankomasi svetainéje, yra Sios: Baltarusija (20 098),
Jungtiné Karalysté (14 360), Norvegija (10 709), Rusija (10 625), Latvija (9 654).

Vilniaus turisto kortelés populiarinimas

Vilnius savo svefiams siltlo specialig turisto kortele, skirta aktyviam miesto pazZinimui.
Isigijus Sig kortele galima nemokamai naudotis vieSuoju miesto transportu ir lankytis
muziejuose, gauti nuolaidy tam tikroms paslaugoms ir apsilankymams nustatytuose
objektuose.

Vilniaus turisto kortelés platinimas buvo vykdomas interneto svetainéje www.vilnius-
tourism.It, Vilniaus turizmo informacijos centruose ir per partnerius. Turistams buvo
pasidlytos keturiy tipy kortelés, kurios skyrési pagal bilieto galiojimo trukme ir gaunamy
nuolaidy paketa:

o 24 val. kortelé be transporto bilieto;


http://www.govilnius.lt/
http://www.vilnius-tourism.lt/
http://www.vilnius-tourism.lt/

o 48 val. kortelé be transporto bilieto;
. 72 val. kortelé be transporto bilieto;

o 72 val. kortelé su integruotu transporto bilietu.

Igyvendinus turisto kortelés turinio atnaujinimo projekta, uzfiksuotas Zenkliai didéjantis
Sios turizmo paslaugos populiarumas - 2019 m. korteliy pardavimai iSaugo 209,2 proc. IS viso
kortele pasinaudojo 3 887 turistai.

2019 m. korteles jsigijo turistai i§ 63 pasaulio Saliy, daugiausia i Vokietijos (518),
Jungtinés Karalystes (476) ir Lenkijos (314). Lankomiausi muziejai, pasinaudojus turisto kortele,
buvo Gedimino pilies bokstas (2 266 lankytojai), Valdovy ramai (2 026 lankytojai), Katedros
varpiné (1 497 lankytojai) bei Okupacijy ir laisvés kovy muziejus (1 429 lankytojai).

Siekdama toliau nuosekliai didinti korteliy pardavimus, agentura parengé korteliy
atnaujinimo ir skaitmenizavimo projektg 2020 metams. Sio projekto rémuose buvo parengtas
skaitmeninés kortelés prototipas ir greta esamos fizinés kortelés Siais metais jvedamas
skaitmeninis korteliy tipas (kortelé telefone) bei pristatoma speciali aplikacija.

Ekskursijy organizavimas

Per 2019 metus i$ viso buvo suorganizuota 531 ekskursija. Atsizvelgiant | populiaruma,
svarbiausios i$ jy buvo Sios:

. jvyko 228 reguliarios ekskursijos angly, vokieciy, rusy ir lenky kalbomis (geguzés—
rugseéjo, gruodzio ménesiais), kuriose dalyvavo 1 210 turisty;

. suorganizuota 218 ekskursijy tradiciniu marsrutu po senamiest] jvairiomis
kalbomis (daugiausia angly, rusy ir vokieciy);

. pravestos 85 teminés ekskursijos, didZiausio populiarumo sulauké Sios temos:
.Zymiausios Vilniaus moterys”, ,Vilniaus senamiescio kiemeliy paslaptys”, .Zydy
istorija it kultdra Vilniuje™;

. jvyko 95 ekskursijos uZsienio Zurnalistams, pazZintiniy tury lankytojams,
konferencijy sveciams.

2.3. Miesto pristatymas Lietuvoje bei uzsienyje

Vilniaus pristatymas turistams uZsienio parodose

Ataskaitiniais metais Vilnius buvo pristatytas potencialiems turistams astuoniose
tarptautinése parodose Vokietijoje, Lenkijoje, Suomijoje, Jungtinéje Karalystéje ir Izraelyje.
Informacija apie Vilniaus patraukluma, lankytinus objektus, pramogas ir susisiekimo galimybes
parodose buvo prieinama apie 410 000 lankytojy.

Vilniaus pristatymas uzsienio turizmo verslo atstovams

Nepaisant populiaréjancio savarankisko keliavimo, kelioniy organizatoriy paslaugomis iki
Siol naudojasi nemaza dalis turisty. Kelioniy organizatoriai yra svarbus turizmo sektoriaus
veikéjai, galintys padéti auginti turisty srautus, todél agentiros atstovai 2019 m. atliko



veiksmus, kuriais siekiama praplésti kelioniy j Vilniy pasillg ir papildyti jau esamus kelioniy
pasitlymus.

Vilniaus pristatymo veikla uZsienio turizmo verslo atstovams jgyvendinama dalyvaujant
specializuotuose renginiuose, kontakty mugése, verslo parodose, bendradarbiaujant kelioniy
pakety | Vilniy karime bei organizuojant pazintinius turus jy atstovams.

2019 m. agenturos atstovai dalyvavo devyniuose specializuotuose renginiuose, kuriy
metu Vilniaus turizmo galimybés buvo pristatytos 180 turizmo verslo atstovy, buvo
suorganizuota 60 susitikimy su uZsienio kelioniy organizatoriais. Siy susitikimy pirmieji
rezultatai - suinteresuoty kelioniy organizatoriy vizitai j Vilniu. Per metus buvo suorganizuoti
8 paZintiniai turai, kuriuose dalyvavo 60 kelioniy organizatoriy i Jungtinés Karalystes,
Lenkijos, Italijos ir Vokietijos. PaZintiniy tury rezultatas - planuojamos turisty grupiy kelionés j
Vilniy 2020-2021 m. (Zr. lentele 2.5.).

Lentelé 2.5. Pazintiniy tury informacija

Nr. Data Imoneés Rezultatas
1 0317-18  ,Edeltravel’, ,Design Reisen”, ,Art of Travel®, Kelioniy programy atnaujinimas,
.Bawa Tours”, ,Windrose Reisen” (Vokietija)  suplanuotos grupés 2019-2021 m.
2. 0328-29 ,Alpetour”, ,Dr. Augustin Studienreisen”, Naujos kelioniy programos,
.B&T Touristik”, ,Young Austria” (Vokietija) suplanuotos grupés 2020-2021
m.
3. 04 05-07 ,Speed Vacanze”, ,Pianeta Mondo”, Naujos kelioniy programos,
.Viaggigiovani”, ,Il Diamante”, ,Abbey suplanuotos grupés 2020-2021
Travel”, ,IITUCANO", ,Zugotour”, ,Gaffuri m.
Viaggi”, ,Vince Viaggi®, ,VOLONLINE" (Italija)
4, 0506-11 ,LeViedelNord", ,Vertex Enterprise”, Naujos kelioniy programos,
.Columbia Turismo”, . Ten Viaggi”, .Kell2", esamy kelioniy programy
.The Crown Jewels”, ,Rusconiviaggi®, .CT atnaujinimas
Tour Operator”, ,Evolution Travel®, ,Opera
Romana Pellegrinaggi”, .Listrop”,
.Metamondo”, .Boscolo”, .CVV Viaggi”,
.Ceschi Viaggi” (Italija)
5. 0516-19 ,The Group Company”, .Thomas Cook”, Naujos kelioniy programos,
~Iravel Counsellors”, ,Holidays Please”, esamy kelioniy programy
.STA TRAVEL", ,TravelSupermarket” atnaujinimas
(Jungtiné Karalysté)
6. 07 05-07 ,Jules Verne” (Jungtiné Karalysté) Kelioniy programy atnaujinimas,
suplanuotos grupés 2019-2021 m.
7. 0712-14  ,Odigeo”, ., Business Travel Direct”, Naujos kelioniy programos,
,Lastminute.com”, ,Statesman Travel”, esamy kelioniy programy
.Reed & Mackay”, .Regent Holidays", .GEM atnaujinimas
Travel”, ,.BCD" (Jungtiné Karalysté)
8. 0913-16  ,eTravel’, ,BP Stare Miasto”, ,Nowak Kelioniy programy atnaujinimas,

Adventure”, ,Sopol Lublin”, . ITAKA", ,FCM
Travel Solutions”, ,\Weco", ,Wakacje.pl®,
.Esky” (Lenkija)

suplanuotos grupés 2019-2021 m.
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Per 2019 m. rengiant bei tobulinant kelioniy j Vilniy paketus buvo suteikta informacija bei
pagalba 40 turizmo verslo atstovy i$ Nyderlandu, Rusijos, Danijos, Estijos, Latvijos, Vokietijos,
Suomijos, Svedijos, Ispanijos, Austrijos, Portugalijos, Ispanijos.

Turizmo profesionalams skirtos programos sukurimas

2019 m. sukurta nauja uzZsienio turizmo profesionalams skirta programa, kurios tikslas -
paskatinti uZsienio kelioniy organizatorius savarankiskai apsilankyti Vilniuje ir padéti gausinti
turisty srautus. Kelioniy organizatoriai, uzZsiregistrave programoje, nemokamai iSbando kortele
.Vilnius Pass” (galiojanCig 72 valandas ir suteikianCig jiems galimybe nemokamai lankytis
daugiau nei 30 Vilniaus muziejy) ir degustacine vakariene lietuviskos virtuvés restorane, taip
pat jiems suteikiama galimybé apsistoti viename miesto viesbudiy uz specialig kelioniy
agentiroms sitloma kaina.

Per ataskaitinius metus programoje dalyvavo 84 turizmo verslo atstovai i§ Jungtinés
Karalystes, Vokietijos, Sveicarijos, Vietnamo, Brazilijos, Latvijos, Baltarusijos, Estijos ir kt. Saliy.

Turizmo savanoriai ir .Meet a local” iniciatyvos jgyvendinimas

Agentura palaiko ir skatina vilnie€iy jsitraukima, siekiant parodyti miestieciy svetinguma
turistams ir atrasti maziau Zinomas Vilniaus vietas. 2019 m. buvo jgyvendintos Sios dvi
iniciatyvos:

. .Discover Vilnius® - turizmo savanoriai budéjo labiausiai lankomose turisty
vietose, isklause kursus galéjo padéti jvairiais klausimais. Siais metais prie $ios
iniciatyvos prisidéjo Vilniaus oro uostas, skyres viety savanoriavimui. I$ viso

iniciatyvos rémuose birzelio-rugpjucio ménesiais savanoriavo 41 savanoris, Si
savanoriavimo veikla uztruko 481 val.

. .Meet alocal” - iniciatyvoje dalyvavo 94 savanoriai. Iniciatyvos tikslas yra parodyti
Vilniaus gyventojy svetinguma. Savanoriai susitikimo metu su turistais lanko
skirtingas Vilniaus vietas arba susitinka puodeliui kavos. Birzelio-gruodzio
meénesiais jvyko 195 susitikimai su 283 turistais.

Siem dviem projektams vilnie&iai i$ viso skyré 1 066 valandas savo laiko.

Turizmo mokymy organizavimas

Aptarnavimo jstaigy, muziejy darbuotojy ir gidy svetingumas - vienas svarbiausiy
kriterijy, kuriais turistai vertina aplankytg miesta. Siekdama kurti draugiska turistams miestg
ir kuo geresne patirtj lankytojams, agentura organizavo Siuos mokymus:

. mokymai muziejy darbuotojams, 8 ak. val., 54 dalyviai;
. gidy rengimo kursai, 250 ak. val., 55 dalyviai;

. gidy kvalifikacijos kélimo kursai verslo tema, 10 ak. val., 22 dalyviai.

Turisty patirties gerinimo projekto ..VilniuSCan” vykdymas

Siekiant gerinti turisty patirtj mieste bei skatinti svetinguma turisty lankomose vietose,
2019 m. buvo toliau vykdomas turisty patirciy gerinimo testinis projektas ,VilniuSCan".
Projekto metu vykdomas turistiniy objekty, marsruty, viesujy paslaugy monitoringas ir
inicijuojamas jy tobulinimas bendradarbiaujant su objekty valdytojais ir paslaugy teikéjais.
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Ataskaitiniu laikotarpiu monitoringo atlikimo tikslais buvo suorganizuoti 34 vizitai, iSkelti
192 tobulintini klausimai, i$ kuriy 42 jau yra i$spresti. ISspesti klausimai, sugrupuoti pagal
temas, pateikti lenteléje 2.6.

Lentelé 2.6. Monitoringo vizity inicijuoti ir iSspresti klausimai

Tema 2019 m. pasiekti rezultatai
Miesto infrastruktiros Inicijuotas Subaciaus stovéjimo aikStelés atnaujinimas perbraizant
pritaikymas turistams juostas ir palengvinant turistiniy autobusy judéjima

Identifikuoti vieSosios tvarkos paZeidimai turistiniy autobusuy
stoteléje Sventaragio gatvéje ir gerinta drausmé rengiant
patikrinimus

Identifikuoti be licencijy dirbantys turistiniy paslaugy tiekéjai
Literatdrinio A. Puskino Atnaujintas paminklinis akmuo prie jéjimo j teritorijag
muziejaus aplinkos tvarkymas  Atnaujinta teritorijos infrastruktira (takeliai), sutarta dél
intensyvesnés prieziuros zZiemos sezonu
Inicijuotas reguliarus teritorijos Zaliujy zony tvarkymas
Turistiniy nuorody ir Atnaujinti Bernardiny sodo informaciniy stendy maketai (B.
Zemeélapiy atnaujinimas Radvilaités g.)
Atnaujinti Kalvarijy KryZiaus kelyje esantys informaciniai zenklai

Atnaujinta Vilniaus oro uosto autobusuy paviljonuose pateikiama
informacija

Inicijuotas angligko ,Vilnie&io kortelés” maketo atnaujinimas

Viesujuy tualety turistams Kol vykdomas naujy vieSyjuy tualety projektavimas ir derinimas,
tinklo plétra inicijuotas biotualety pastatymas prie turisty lankomy objekty
(Ausros varty, Rasy kapiniy, Faustinos namelio, Sv. Petro ir Povilo
baznycios)
Inicijuotas centre esanciy prekybos viety tualety atvérimas
turistams

Vilniaus miesto baznyc¢iy Inicijuoti baznyciy svetingumo ir infrastruktiros gerinimo projektai
bikles ir aplinkos tvarkymas (13)

Meninés instaliacijos Stikliy g. projekto palaikymas

Bendradarbiaujant su . Stiklo kvartalo” bendruomene, 2019 m. agentira palaiké projekta,
skatinantj menisko miesto kiarimo ir meniniy instaliacijy atsiradimo atvirose erdvese idéja.
Stikliy gatveje buvo jgyvendinti du projektai:

o .The Balloons” (2019 m. liepos-rugséjo mén.)

e .Sviegiantys lankai” (2019 m. spalio-2020 m. kovo mén.)

Stikliy gatves instaliacija .. The Balloons” tapo fotogeniskiausia ir paCia populiariausia
Vilniaus miesto gatvé socialiniuose tinkluose, ypatingai .Instagram” kanale. Visg instaliacijos
gyvavimo laikotarpj turistai aktyviai teiravosi informacijos apie jg .Go Vilnius” socialiniuose
tinkluose bei aktyviai Zzymejo ,Go Vilnius” ., Instagram” profilj keldami turinj j savo asmenines
paskyras. Sios instaliacijos nuotraukomis aktyviai dalinosi ir kitos uZsienio .Instagram”
paskyros, tokios kaip theMagger.com, turinti 225 tidkst. ,Instagram” sekéjy. Stikliy gatvés
instaliacija sugeneravo daugybe turinio socialiniuose tinkluose, buvo aktyviai lankoma tiek

12



Lietuvos pilieCiy, tiek uZsienieliy ir tapo bene labiausiai matoma Vilniaus miesto lokacija
socialiniuose tinkluose 2019 m. (zr. pav. 2.2.).

Pav. 2.2. Stikliy gatvés instaliacija

govilnius
Sticty gatve
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Qv W

&) Liked by bluedtbird and 1,334 others

Proginiy akcijy turistams organizavimas

Vasario 16-0sios minéjimas

Vasario 16 d. suorganizuotos 3 teminés ekskursijos ,100 Lietuvos valstybingumo mety”
lietuviy ir angly kalbomis. Jose dalyvavo 80 dalyviy.

Konstitucijos dienos minéjimas

Geguzés 4 d. surengta 11 skirtingy teminiy ekskursijy, skirty jvairiy tautiniy grupiy istorijai
atminti ir paveldui Vilniuje pazinti. Ekskursijos surengtos Geguzés 3-osios Konstitucijos dienos
mingjimo proga dalyvaujant Lietuvos Respublikos Seimo inicijuotoje mingjimo programoje
kartu su kitomis institucijomis. Ekskursijose i$ viso dalyvavo 306 dalyviai.

Valstybés dienos min€jimas

Karaliaus Mindaugo karanavimo dieng, liepos 6-aja, buvo organizuotas orientacinis
zaidimas Vilniaus senamiestyje. Zaidimo dalyviai, sekdami istorinémis nuorodomis, ieskojo
atsakymy j klausimus. I8 viso renginyje dalyvavo daugiau kaip 50 komanduy, apie 150 dalyviy.

Pasaulinés turizmo dienos minéjimas

Minint pasauline turizmo diena, Vilniuje buvo surengtos jvairios veiklos vilnieCiams ir
miesto sveCiams. Mieste organizuotos 29 ekskursijos, kuriose dalyvavo 901 dalyvis, vyko Kkiti
uzsiémimai: 6 ekskursijos autobusu (234 dalyviai), 4 plaukimai Nerimi (62 dalyviai), 18 ekskursijy
pésciomis (586 dalyviai), 1 ekskursija dviraciais (19 dalyviy). Taip pat miesto sveciams rengtas
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lobiy ieSkojimo Zaidimas, Vilniaus vieSbucCiuose sveciai pasitikti su Sventiniais balionais bei
sveikinimais. Pasaulinés turizmo dienos mingjimas surengtas ir turizmo bendruomenei, jame
dalyvavo 50 sveciy.

Pasaulinés turizmo dienos proga du turistai i§ Suomijos laiméjo specialia patiriy diena,
kurios metu pazino alternatyvy Vilniy - lankési ekskursijose atgimstancio Naujamiescio dalyje,
MO muziejuje, ragavo modernios lietuviskos virtuves patiekaly,.

Kalédiné akcija senjorams ir Seimai

Kalédy proga Sventiniu laikotarpiu surengtos specialios nemokamos ekskursijos
senjorams. Gruodzio 15 - sausio 5 d. i$ viso suorganizuotos 5 ekskursijos, kuriose dalyvavo 110
senjory.

2.4.  Vilniaus turizmo informacijos centry veikla

Turizmo informacijos centrai

Ataskaitiniais metais Vilniuje veiké 3 Turizmo informacijos centrai (TIC):
. Vilniaus Rotusés TIC;
o Vilniaus oro uosto TIC;

. Pilies g. TIC.

Turizmo informacijos centry jkarimas palankiose lokacijose yra labai svarbus veiksnys
siekiant pagalba Vilniy aplankiusiems keliautojams suteikti kuo efektyviau.

2019 m. vasario mén. Vilniaus turizmo informacijos centras, esantis Tarptautinio Vilniaus
oro uosto atvykimo saléje, buvo perkeltas | naujas patalpas. Oro uosto TIC tapo draugiskesniu
lankytojams - jo darbo laikas buvo pratestas nuo 21 val. iki 1 val. nakties. Siekiant turistams
informacijg apie vie8gjj miesto transportg pateikti kuo patogiau, bendradarbiaujant su S] ., Su-
sisiekimo paslaugos”, centre buvo jrengtas ekranas, kuriame keliautojai gali pasitikrinti savo
marsruty.

Turisty aptarnavimas turizmo informacijos centruose

Per 2019 metus Vilniaus turizmo informacijos centruose apsilanke 134 631 lankytojas, i$
kuriy 82 proc. (110 883 lankytojai) buvo uZsienieciai. Lyginant su praéjusiais - 2018 - metais,
lankytojy skaicius iSaugo 13 proc.

Daugiausiai lankytojy sulaukta rugpjacio mén. (21 312 lankytojy), maziausiai - vasario meén.
(5 473 lankytojy). Lankytojy skaidius augo visuose TIC, tadiau populiariausias TIC buvo
Rotuséje - Cia apsilanké 48 048 lankytojai.

Daugiausiai sveciy atvyko i$ Vokietijos (14 501 svecias), Rusijos (11 278 sveciai), Jungtinés
Karalystés (8 418 svediai) ir Lenkijos (8 229 svediai). DeSimtukas $aliy, i$ kuriy 2019 m. sulaukta
daugiausia lankytojy, pateiktas 7 priede.

2019 m. ,Travelsat” atlikto tyrimo duomenimis, vertinant turisty pasitenkinima ir lyginant
aptarnavimo kokybe su 10 uZzsienio miesty (Varsuva, Krokuva, Ryga, Talinu, Helsinkiu ir kt.),
Vilniaus TIC uzémé pirmajg vieta (surinko 225 balus, konkurenty vidurkis - 114 baly).
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2.5.  Turizmo skatinimo veiklos plétojimas

Planuojant turizmo skatinimo veiklas svarbu jas pagrjsti ne tik nuolatine turizmo
statistinés informacijos analize, bet ir turisty patirtimi. Vilniuje apsilankiusiy turisty patirties
vertinimas ir jo palyginimas tarptautiniame kontekste - vienas i$ pagrindiniy agenturos
vykdomos turizmo skatinimo veiklos indikatoriy. Remiantis testiniy uZsienio turisty apklausy
rezultatais, identifikuojamos stipriosios Vilniaus, kaip turizmo krypties, pusés, iSgryninamos
tobulintinos sritys, sekama Siy vertinimy dinamika. Gautos iSvados padeda planuoti turizmo
veikly it produkty turinj, prioritetus bei apimtis.

Turisty apklausos ir tyrimai
Turisty pasitenkinimo tyrimas

Tyrimo tikslas - nustatyti | Vilniy atvykstancCiy uZsienio Saliy turisty pasitenkinimo
Vilniaus miesto turizmo infrastruktira ir paslaugomis lygj ir dinamika. Turisty pasitenkinimo
lygio kaitai jvertinti taikomas 2018 m. sukurtas turisty pasitenkinimo indeksas. Indeksas
suteikia galimybe apzvelgti ir iSvestiniy rodikliy (svetingumo ir apgyvendinimo, aptarnavimo
kokybés maitinimo jstaigose, uzsiémimy, renginiy pasiulos ir kokybés, susisiekimo su oro uostu
ir vieSojo transporto kokybés, apsipirkimo galimybiy ir kt.) rezultatus ir, jais remiantis,
formuluoti detalizuotas jzvalgas dél tolimesnio turizmo paslaugy Vilniaus mieste plétojimo.

2019 m. atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad turisty pasitenkinimas Vilniaus miesto turizmo
infrastruktlra ir paslaugomis auga - iSvestiné turisty pasitenkinimo indekso reikSmeé per
pastaruosius metus pakilo 5 procentiniais punktais (nuo 78 proc. 2018 m. iki 83 proc. 2019 m.).

Detalls tyrimo rezultatai pateikiami ataskaitoje:

http://www.vilnius-tourism.lt/wp-content/uploads/2019/10/Turist-apklausa-ir-
pasitenkinimo-indeksas-2019.pdf

Turisty pasitenkinimo tyrimas tarptautiniame kontekste

Siekiant jvertinti uZsienio turisty pasitenkinimg Vilniaus miesto infrastruktura ir
paslaugomis platesniame tarptautiniame kontekste, atliktas ., Travelsat” tyrimas. Tyrimo metu
turisty apklausos Vilniaus mieste rezultatai buvo lyginami su analogi$kais turisty vertinimais
pasirinktuose 10 miesty (Helsinkis, Kopenhaga, Talinas, Ryga, VarSuva, Krokuva, Bratislava,
Budapestas, Dublinas, Berlynas).

Tyrimo rezultatai rodo, kad, apibendrintai vertinant, Vilnius tenkina ir virsija turisty su
kelione | miesty sietus likesc&ius. Geriau nei kituose tirtuose miestuose vertinama maisto ir
aptarnavimo kokybé restoranuose, susisiekimas su oro uostu ir taksi paslaugos, turizmo
informacijos centrai. Pagrindiniai miesto trakumai, turisty akimis, siejami su nepakankama
veikly ar uzsiemimuy, kultdriniy renginiy jvairove, vangiu naktiniu gyvenimu, ribota muziejy ir
meno galerijy pasitla bei kokybe.

Atlikty tyrimy rezultatai pristatyti Vilniaus turizmo industrijos atstovams, tyrimy jzvalgos
panaudotos turizmo skatinimo veikloje.

Turizmo leidiniai

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo atnaujinta ir turistams dalinama 17 turizmo leidiniy 7
uzsienio kalbomis. Leidiniai platinami Vilniaus turizmo informacijos centruose, tarptautinése
parodose bei per partneriy tinkla.

15


http://www.vilnius-tourism.lt/wp-content/uploads/2019/10/Turist-apklausa-ir-pasitenkinimo-indeksas-2019.pdf
http://www.vilnius-tourism.lt/wp-content/uploads/2019/10/Turist-apklausa-ir-pasitenkinimo-indeksas-2019.pdf

2019 m. parengtas naujas leidinys - ,Vilnius Mini Guide” - angly k., kuris parodo Vilniy i$
jvairiy veikly ir temy perspektyvos. Leidinyje skaitytojams pristatomos aktyvaus laisvalaikio
galimybés, kulttrinés ir meninés vietos, maisto kulttra, Zaliosios zonos, aprasomi teminiai
lankytini objektai, pateikiami praktiniai patarimai.

Turisto rinkliava Vilniaus mieste

Vilniaus miesto savivaldybés 2017 mety gruodZio 7 d. sprendimu Nr. 1-1266 ,,Dél vietines
rinkliavos uz naudojimasi Vilniaus miesto savivaldybés viesgja turizmo ir poilsio infrastruktara
nustatymo” nuo 2018 m. liepos meén. Vilniuje jvesta vieno euro turisto rinkliava uz viena
nakvyne mieste. Rinkliava su tam tikromis iSlygomis taikoma visiems apgyvendinimo
paslaugomis pasinaudojusiems sveciams nepriklausomai nuo to, ar paslauga suteike juridinis
ar fizinis asmuo. Turisto rinkliava yra mokama kas meénesj ja pervedant | Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos nurodyta saskaita uzpildZzius duomeny deklaracija.

Vykdydama $ig veikla agentira 2019 m. atliko Siuos veiksmus:
. peréme rinkliavos deklaravimo sistemos administravima;

. koordinavo Turizmo tarybos veikla skirstant surinktas &Sas pagal numatytas kryp-
tis ir jgyvendino numatytas veiklas;

. inicijavo Vilniaus miesto ir apgyvendinimo rezervavimo platformos , AirBnB" sutar-
ties pasiraSyma. Sios sutarties tikslas - automatizuotu bidu surinkti turisto rink-
liava. Sutartis padés optimizuoti mokescio surinkima nuo 2020 m.

Rinkliavos surinkimo 2019 m. duomenys pateikti lenteléje 2.7.

Lentelé 2.7. Rinkliavos surinkimo rezultatai

Ménuo Deklaruota nakvyniy Surinkta suma eurais
Sausis 159 745 119 850
Vasaris 121 642 93 304
Kovas 159 358 124 724
Balandis 168 354 146 199
Geguié 244 326 206 302
Birzelis 229 525 203 032
Liepa 268 799 216 788
Rugpjitis 284719 233579
Rugséjis 297 057 198 756
Spalis 256 317 151781
Lapkritis 239 089 141 824
Gruodis 242 601 143 647
Viso: 2 671532 1979 786
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Surinktos léSos, 2019 m. turisto rinkliavos, panaudotos Sioms kryptims jgyvendinti:
Vilniaus miesto konkurencingumo didinimui, tarptautinés rinkodaros turizmo srityje plétojimui,
didesniy turisty srauty | Vilniaus miesta pritraukimui, paslaugy eksporto didinimui. LéSy
panaudojimo struktira pateikta pav. 2.3.

Pav. 2.3. Turisto rinkliavos léSy panaudojimo struktura

Turistinio Vilniaus
patrauklumo
didinimas
3%

Konferencijy turizmo

Miesto Zinomumo skatinimas
didinimas 25%
34%

= Turistinio Vilniaus patrauklumo
didinimas

= Konferencijy turizmo skatinimas

= Tarptautinio miesto pasiekiamumo
gerinimas

= Mijesto Zinomumo didinimas

Viso panaudota 1,8 min. Eur

Tarptautinio miesto
pasiekiamumo
gerinimas
38%
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3. Konferencijy turizmo skatinimas

Konferencijy turizmas (angl. Meetings Industry) pasaulyje Ziniy ekonomikoje
pripazjstamas kaip esminé dedamoji, jungianti verslo, profesine bei akademine bendruomene.
Konferencijy turizmas kuria platformg profesiniam tobuléjimui, Ziniy keitimuisi, mokslo
populiarinimui, skatina prekyba, investicijas, TySius bei technologijas. SkaiCiuojama, kad
konferencijy turisto iSlaidy krepselis yra 4 kartus didesnis nei laisvalaikio, ir net 40 proc.
konferencijy delegaty véliau grjzta j miestg kaip laisvalaikio turistai.

Ataskaitiniais metais konferencijy turizmo profesionalams septintg kartg buvo
suorganizuota vienintelé tokio tipo regione kontakty mugé - ,CONVENE 2019", kurios metu
suorganizuotas B2B renginys, specializuota edukaciné programa, pazintiniai turai prie$ ir po
renginio.

Sékmingas projekty jgyvendinimas lémeé gerus 2019 mety rezultatus - Vilniuje buvo
suorganizuota 701 tarptautinis renginys. Lyginant su 2018 m., renginiy skaiCiaus augimas
sudaré 15 proc. Daugiau veiklos plano jgyvendinimo rezultaty - 3 priede.

Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos ICCA reitinge pagal renginiy skaiciy
Vilnius 2018 m. pakilo septyniomis pozicijomis | virsy ir uzeme 28 vieta tarp daugiau nei 500
Europos miesty (2017 m. - 35 vieta). Palyginimui, Ryga yra 43 vietoje, Talinas - 27-0je.

3.1.  Konferencijy turizmo rinkos analize

Vilniaus konferencijy turizmo statistika

.Go Vilnius™ konferencijy biuras kiekvienais metais renka statistine informacija apie
tarptautines konferencijas ir kitus renginius, vykusius Vilniuje. Teisinés statistikos teikimo
prievolés verslui nebuvimas apsunkina statistikos surinkima ir leidZia daryti prielaida, kad
pateikiama statistika neatspindi pilno vaizdo.

Vilniuje yra nuolat plediamas duomeny teikéju ratas. Ataskaitiniais metais buvo
pasiradyta 13 naujy duomeny teikimo sutar&iy su jvairiomis organizacijomis. Siai dienai i$ viso
statistinius duomenis apie jy organizuotus tarptautinius renginius .Go Vilnius® teikia 69
organizacijos: 33 vieSbuciai, 18 renginiy organizavimo agentury, 18 organizacijy, kurios nuomoja
savo patalpas renginiams (mokslo jstaigos, muziejai, kongresy centrai).

2019 m. Vilniaus konferencijy turizmo statistika:

1. Vilniuje buvo suorganizuotas 701 tarptautinis renginys. Tai yra 15 proc. daugiau nei
2018 m,;

2. sostinéje suorganizuoti 363 (bendroje konferencijy turizmo statistikoje Sis skai-
Cius sudareé 52 proc.) nekorporatyviniai renginiai (organizuoti asociacijy, mokslo,
valstybiniy ar vieSuyjy institucijy), jvyko 338 (48 proc.) korporatyviniy arba privaciy
jmoniy renginiai;
renginiuose dalyvavo 77 268 dalyviai. Tai yra 3 proc. daugiau nei 2018 m.;

4. 79 proc. visy renginiy buvo nedideli, t. y. sulaukeé iki 100 dalyviu;

vidutiniskai renginys truko 2-4 d,;
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6. daugiausiai renginiy vyko rugséjo (14 proc.), spalio (14 proc.) bei geguzés mén. (11
proc.). Vertinant pagal mety ketvirlius, populiariausias yra IV ketvirtis (spalis,
lapkritis, gruodis) - per jj suorganizuota 29 proc. visy renginiuy;

7. daugiausiai renginiy vyko viesbuciuose - 59 proc., mokslo jstaigose - 12 proc., kon-
ferencijy centruose - 3 proc., kitose netradicinése erdvése (teatruose, bibliote-
kose, verslo centruose, studijose, muziejuose) - 26 proc.;

8. daugiausia renginiy organizavo Lenkijos, Belgijos, Vokietijos, Svedijos, Latvijos,
Suomijos, Estijos, Norvegijos, JAV ir Jungtinés Karalystés organizatoriai.

Ekonominio naudingumo skaiCiuoklé

2018 m. ,Go Vilnius” jdiegé ,European City Marketing” renginiy ekonominio naudingumo
skaiCiuokle, kurios pagalba pagal standartizuotus renginio parametrus galima apskaiciuoti
konkretaus renginio arba renginiy visumos ekonominj poveikj miestui.

Remiantis ,Go Vilnius” statistika, 2018 m. tarptautiniy konferencijy ir kity renginiy
ekonominis poveikis Vilniui sudaré 57 374 992 eurus. Analizuojant skirtingas konferencijas,
kurios truko 3 dienas, gauti tokie rezultatai:

Lentelé 3.1. Ekonominis poveikis miestui

Dalyviy skaicius Takst. eury
Maza konferencija 100 68
Vidutiné konferencija 500 352
Didelé konferencija 1000 729
Labai didelé konferencija 2000 1459

Tarptautiniai konferencijy turizmo reitingai

.Go Vilnius” yra Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos ICCA (/nternational
Congress and Convention Association) nare. Asociacija vienija virs 1 000 nariy i§ daugiau nei
95 pasaulio valstybiy.

Pagal tarptautiniy asociacijy organizuoty konferencijy skaiciy Vilnius 2018 m. pakilo
septyniomis pozicijomis j virsy ir uzéme 28 vieta tarp daugiau nei 500 Europos miesty (2017 m.
buvo uzimta 35 vieta). Palyginimui, Ryga i$ 47 vietos pakilo j 42-3, o Talinas i$ 25 nukrito j 27
vietg. Populiariausi Europos miestai konferencijoms ir kitiems renginiams organizuoti 2018 m.
buvo Paryzius, Viena, Madridas, Barselona, Berlynas, Lisabona, Londonas. 2019 m. ICCA
reitingai bus paskelbti 2020 m. geguzés mén.

Mety pradzioje statistiné Vilniaus miesto konferencijy turizmo informacija pateikiama ir
ECM (European Cities Marketing) organizacijai, kurios nariu yra ir Vilniaus miestas. ECM i$ savo
miesty-nariy pateiktos informacijos rengia kasmetine miesty konferencijy turizmo apzvalga.
2019 m. apzvalga bus publikuojama 2020 m. birzelio mén.
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3.2.  Konferencijy turizmo produkty palaikymas ir pletra

Interneto svetainés vilnius-convention.|t prieziura

Fiksuojama tokia 2019 m. svetainés lankomumo statistika (skliausteliuose pateikiamas
pokytis, lyginant su 2018 m.):

e 27540 unikaliy lankytojy (-18 proc.);
e 76 vid. unikalts lankytojai per 1 d. (-21 proc.);
e 34 684 apsilankymai (seansai) (-19 proc.);
e 94502 puslapiy rodiniai / perzitros (-19 proc.).
Daugiausia karty svetainé buvo aplankyta prie jos jungiantis i$ Lietuvos, JAV, Jungtinés
Karalystés, Latvijos, Vokietijos.

Lankomiausi puslapiai: .Venue Finder” (11 proc. rodiniy) ir ,,Calendar” (9 proc. rodiniuy).

Leidinio .Meet in Vilnius. Meeting Planner’'s Guide” atnaujinimas

2019 m. buvo atnaujintas specializuotas leidinys ,Meet in Vilnius. Meeting Planner’s
Guide". Sis katalogas yra skirtas konferencijy ir kity renginiy organizavimo verslo
profesionalams. Jame pristatomas Vilnius, pateikiama susisteminta informacija apie
viesbucius bei kitas renginiams tinkamas erdves, konferencijy bei kity renginiy organizavimo
paslaugas sitlancias jmones. Leidinys iSleistas angly kalba 400 vnt. tirazu ir yra platinamas
Sioms tikslinems grupéms: asociacijy, agentury, privaciy jmoniy renginiy organizatoriams.
Katalogo e-versija yra publikuojama www.vilnius-convention.|t.

Verslo edukacinés veiklos plétojimas

Vilniaus konferencijy biuras ataskaitiniais metais plétojo verslo edukacine veikla,
nukreipty | konferencijy turizmo sektoriaus paslaugy kokybés gerinima. 2019 02 13-14 renginio
.CONVENE" metu vyko edukaciné programa, kurioje sudalyvavo 230 konferencijy srities
specialisty i$ Vilniaus ir kity Lietuvos miesty. Programos metu jvyko 11 sesijy, 19 tarptautiniy
praneséjy dalinosi savo patirtimi ir Ziniomis.

Pazintiniy tury po Vilniy uZsienio renginiy organizatoriams rengimas

Viena veiksmingiausiy priemoniy, lemiandiy uZsienio renginiy organizatoriy
apsisprendima rengti tarptautinj renginj Vilniuje, yra paZintinis turas, pristatantis miesto
konferencijy turizmo iSteklius. Turai organizuojami pasinaudojant VIP verslo kategorijos
paslaugomis, tokiomis kaip individualls pasitikimai ir pervezimai, 4-5 zZvaigzdziy verslo klasés
viesbuciai, iSskirtiniai restoranai ir pan.

2019 m. buvo suorganizuoti 5 grupiniai ir 12 individualiy paZzintiniy tury. Grupiniuose
pazintiniuose turuose jprastai dalyvauja 10-20 konferencijy ir kity renginiy organizatoriy,
atstovaujanciy asociacijas, privaCias jmones ar renginiy organizavimo agentiras. Tokiy tury
tikslas yra pristatyti jvairias Vilniaus vietas, tinkamas konferencijoms, pramogy idéjas, VIP
verslo segmentui reikiamy paslaugy spektrg bei pademonstruoti kokybe.

Lentelé 3.2. Grupiniai paZintiniai turai
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Nr. Data Dalyviy skaicius, salis

1 2019 02 11-12 24, jvairios Europos Salys
2. 2019 02 16-17 36, jvairios Europos Salys
3. 2019 06 16-17 12, Skandinavijaos Salys

Individualis paZintiniai turai jprastai organizuojami vienos jmonés ar asociacijos

atstovams (2-3 asm.). Tokiy tury metu yra pravedama sudaryta individuali programa ir
apZiurima tik tai, ko reikia konkreciai konferencijai. Daznai Sie turai yra privalomas ir net
lemiamas etapas dalyvaujant tarptautiniuose miesty konkursuose dél vietos busimai
konferencijai organizuoti. Jprastai individualiy vizity metu yra ne tik apziarimi tinkami iStekliai,
bet ir organizuojami susitikimai su vietiniais mokslo ar verslo partneriais, dalyvaujanciais
visame konferencijos organizavimo procese.

Lentelé 3.3. Individualus pazintiniai turai

Nr. Data Imone Rezultatas
1. 2019 01 31-02 .Integrity Events®, Laimétas konkursas renginiui organizuoti - ,15
01 Jungtiné Karalysté Scientific and Annual Meeting of European
(I vizitas) Society of Coloproctology”, 2020 m., 2 000
im.
2. 2019 02 13-14 .European College of Laimétas konkursas renginiui organizuoti -, 27
Sport Science”, Vokietija Annual Congress of the European College of
Sport Science”, 2022 m., 2 000 Zm.
3. 2019 04 28-05 .College Music Society”, Laimétas konkursas renginiui organizuoti - ,9
02 JAV International Conference of the College
Music Society”, 2023 m., 150 Zzm.
4. 2019 0517-19 .Baltic Luxury Travel”, Pristatytos Vilniaus galimybés jmonei,
Estija dirbanciai su ., luxury” sektoriaus klientais
5. 2019 05 29-06 ,International Public .IPRA Golden World Award”, 2023 m., 150 m.
01 Realtions Association”,
Jungtiné Karalyste
6. 2019 05 29-31 LIntegrity Events®, Laimétas konkursas renginiui organizuoti - ,15
Jungtiné Karalyste Scientific and Annual Meeting of European
(Il vizitas) vSociety of Coloproctology”, 2020 m., 2 000
im.
7. 2019 06 02-04 .World Association for Laimétas konkursas renginiui organizuoti - ,,29
Medical Law", Belgija World Congress on Medical Law”, 2023 m.,
300 im.
8. 2019 06 17-20 .Euroheat & Power Laimétas konkursas renginiui organizuoti - , 41
Association”, Belgija Euroheat & Power Congress”, 2022 m., 300
im.
9. 2019 06 27 .Partnering Solution”, Pristatytos Vilniaus galimybés jmonei,

Latvija

dirbanciai su IT, draudimo sektoriaus klientais
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10. 2019 07 17-19 .European Relocation Laimétas konkursas renginiui organizuoti - ,.22

Association (EuRA)", Annual Conference of the European
Jungtiné Karalyste Relocation Association”, 2021 m., 700 Zm.
11. 2019 10 15-16 -MICE Board", Vokietija Siekiamas laiméti konkursas renginiui
organizuoti - ,MICE Peak Forum*, 2021 m.,
200 Zm.
12. 2019 11 03-04 .Inerplan Congress Siekiamas laiméti konkursas renginiui
Management”, Vokietija organizuoti - ,49 Annual Congress of
European Calcified Tissue Society”, 2022 m.,
144 7m.

Kontakty mugés .CONVENE" Vilniuje organizavimas

Ataskaitiniais metais, vasario 15-16 d., buvo suorganizuota 7-0ji regioniné kontakty muge
.CONVENE", skirta konferenciju ir kity renginiy organizavimo verslo profesionalams.

Fiksuoti tokie pagrindiniai renginio rodikliai:
. 1 015 dalyviy (3 proc. maziau nei 2018 m.);
. 165 uZsienio renginiy organizatoriai (angl. hosted buyers) i5 30 Saliy;

. 80 paslaugy teikéjy (viesbuciai, agenturos, konferencijy biurai, kongresy centrai,
transporto, maitinimo, technikos ir kitas paslaugas teikiancios jmonés) i$ 10 Saliy;

. 2 640 B2B susitikimuy;

. 13 tarptautiniy ziniasklaidos partnerysciy. Rinkodaros priemonémis pasiekta verté
- apie 195 000 Eur;

. 6 paZintiniai turai uzsienio renginiy organizatoriams;

. 1.5 dienos edukaciné programa: 11 sesijy ir 19 praneséjy.

Dalyvavimas konferencijy turizmo parodose ir kontakty mugése

Jprastai parody ir kontakty mugiy metu uZmezgami kontaktai su konferencijy ir kity
renginiy organizatoriais, generuojamos konkrec&ios uzklausos bei teikiami pasiulymai, tokiu
budu pritraukiant tarptautinius renginius j Vilniy.

Ataskaitiniu laikotarpiu dalyvauta penkiose tarptautinése parodose ir mugése, kuriy
metu uZmegzta vir§ 235 naujy potencialiy kontakty, dalyvauta 200 B2B susitikimy,
sugeneruota 61 uzklausa (angl. leads)dél renginiy organizavimo Vilniuje.

Vilniaus pristatymas specializuotuose konferencijy turizmo Saltiniuose

Ataskaitiniais metais Vilnius buvo pristatytas 6 konferencijy turizmo Ziniasklaidos
Saltiniuose:

1. .CVENT", didZiausia pasaulyje viety paieSkos platforma, kurig per ménesj aplanko
daugiau nei 60 tukst. konferencijy bei kity renginiy organizatoriy i$ viso pasaulio.

Sioje platformoje Vilniui buvo sukurtas atskiras profilis, kuriame pateikta daug
konferencijy organizatoriams aktualios informacijos. Vilnius jtrauktas | viety
paieskos sistema, tokiu bldu padidintas jo matomumas.
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Reklamos kampanijos trukmé: 2019 10-2020 10 (12 mén.).

Rezultatas bus matuojamas jvertinus gauty uzklausy skailiy pasibaigus
kampanijai.

.MICE board", Vokietijos, Austrijos bei Sveicarijos konferencijy ir kity renginiy
organizatoriams skirta specializuota platforma, kuria pasinaudoja 9 tikst.
lankytojy per ménes;.

Vilniui buvo sukurtas atskiras profilis (angl. MICE Newsroom Vilnius), kuriame
kampanijos metu sutarta publikuoti ne mazZiau nei 10 straipsniy konferencijy,
verslo bei turizmo temomis. Profilis nuolat atnaujinamas ir pildomas aktualiomis
naujienomis, video medZiaga, nuotraukomis, prezentacijomis, e-leidiniais. Visos
Vilniaus naujienos bei straipsniai publikuojami ir ,MICEboard” socialinés
Ziniasklaidos kanaluose.

Reklamos kampanijos trukmé: 2019 10-2020 10 (12 mén.).
Rezultatas (2019 m. spalis-gruodis):
. Vilniaus profilis ,MICE Newsroom Vilnius™ 10 straipsniy, pasiekti 342

lankytojai;
o .MICEboard" ,Facebook" puslapyje: 8 Zinutés, 442 perzitros;
o .MICEboard" ,Twitter” puslapyje: 25 Zinutes, 4 247 perziluros.

.Micebook”, Jungtinés Karalystés ir Vakary Europos korporatyviniy renginiy
organizatoriams skirta platforma, kurig per ménesj aplanko 16 tukst. lankytojy.

Vilniui sukurti 2 atskiri profiliai ., Destinations” bei ,Suppliers” dalyse. Profiliuose
pateikta renginiy organizatoriams aktuali informacija, patalpinti leidiniai,
prezentacijos bei nuotraukos. Kampanijos metu suplanuota publikuoti 4
straipsnius, taip pat interviu su tarptautiniy konferencijy organizatoriumi apie
Vilniaus galimybes ir konferencijy turizmo potencialg. Profilis nuolat atnaujinamas
ir pildomas aktualiomis naujienomis, video medzZiaga, nuotraukomis,
prezentacijomis, e-leidiniais.

Reklamos kampanijos trukmeé: 2019 10-2020 10 (12 mén.)

Rezultatas (2019 m. spalis-gruodis):

. Vilniaus profilis ..Destination Guide” dalyje: pasiekta 140 lankytojy;
. Vilniaus profilis ..Suppliers” dalyje: pasiekti 179 lankytojai;

. spalio mén. straipsnio .5 Reasons to Choose Vilnius for Events and
Incentives” perziuros: 524.

.CMW Conference & Meetings World", Jungtinés Karalystés ir Vakary Europos
renginiy organizatoriams skirtas e-zurnalas / platforma, pritraukianti 9.9 takst.
lankytojy per ménes;.

Sioje platformoje yra sukurtas Vilniaus puslapis .Destination Guide” kategorijoje.
Cia sukelta renginiy organizatoriams aktuali informacija apie Vilniaus viesbug&ius,
restoranus, skrydzius ir pan. Puslapis nuolat pildomas nauja informacija, video
medziaga, nuotraukomis, prezentacijomis, e-leidiniais.

Reklamos kampanijos trukmé: 2019 11-2020 11 (12 mén.).
Rezultatas (2019 m. lapkritis-sausis):
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Vilniaus profilis ,Destination Guide” dalyje: 870 perzilry.

5. .AMI Association Management International”. Tarptautinéms asociacijoms
skirtas e-Zurnalas / platforma, kurig per ménesj aplanko 19 tukst. konferencijy
organizatoriy.

Parengtas ir Sioje platformoje publikuotas straipsnis “Vilnius - One of the Best
Business Playgrounds in Europe”, pristatantis Vilniy kaip inovatyvy miesta, savo
siulomomis galimybémis patraukly mokslo bei verslo bendruomenéms. Straipsnis
tuo paciu metu iSplatintas ir ,AMI" skaitmeninés rinkodaros kanalais.

Reklamos kampanijos trukmeé: 2019 11 01-30 (1 mén.).

Rezultatas:

. 249 tukst. perziury, pasiekta auditorija - 10,3 tikst. unikaliy vartotojy, gauta
70 paspaudimuy;

. naujienlaiskis issiystas 14,2 tukst. asociacijy atstovy, atvertimo statistika -
14 proc. (2 047 gavéjai).

6. .CIM. Conference & Incentive Management". Vokietijos, Austrijos bei Sveicarijos
renginiy organizatoriams skirtas kanalas.

Parengtas ir publikuotas straipsnis “Vilnius - One of the Best Business
Playgrounds in Europe”, pristatantis Vilniy kaip inovatyvy miesta, savo sililomomis
galimybémis patraukly mokslo bei verslo bendruomenéms. Straipsnis tuo paciu
metu publikuotas ir ,,.CIM" naujienlaiSkyje bei iSplatintas socialinés Ziniasklaidos
kanalais.

Reklamos kampanijos trukmé: 2019 11 05-2019 12 10 (1 mén.).
Rezultatas:

. straipsnis sulauké 10,5 tukst. perzilry, pasiekta auditorija - 3.6 tukst.
unikaliy vartotojy, gauti 94 paspaudimai;

. du naujienlaiskiai iSsiysti 5 tukst. gavéjy: 2019 11 20 naujienlaiskio atvertimo
statistika - 8,42 proc., gautas 31 paspaudimas; 2019 12 04 naujienlaiskio
atvertimo statistika - 17,68 proc., gauti 26 paspaudimai;

. 2 zinutés ,.CIM" ,Facebook” puslapyje: 428 perziuros;

. 2 Zinutés ,,CIM" , Twitter” puslapyje: 3 899 perziuros.

3.3. Tarptautiniy renginiy pritraukimas ir palaikymas

Tarptautiniy renginiy pritraukimas

Per 2019 metus agentlaros konferencijy biuras asociacijoms ir korporacijoms i$ viso
pateike 56 pasiulymus / paraiSkas (angl. bids) kviesdamas Vilniuje organizuoti tarptautinius
asociacijy (23 paraiskos) bei korporacijy renginius (33 pasitlymai).
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I8 23-ijy tarptautiniy asociacijy konferencijy organizavimo konkursams pateikty paraisky
konferencijy biuras laiméjo 15 konkursy, 5 pralaiméjo, dél dar trijy renginiy organizavimo
konkursai tebevyksta.

Dél konfidencialumo jsipareigojimy Zemiau lenteléje 3.4. pateikiama tik dalis konferencijy,
dél kuriy organizavimo 2019 m. buvo laiméti konkursai.

Lentelé 3.4. Laiméty konkursy suvestiné

Konferencijos pavadinimas Metai Dalyviy sk. Sritis Partneris
1. ,29""World Congress on 2023 m. 300 Teisé Tarptautiné medicinos
Medical Law" teisés asociacija, Mykolo
Romerio universitetas
2. ,IPRA Golden World 2020 m. 150 Komunikacija Tarptautiné ry3diy su
Awards” visuomene asociacija,
Lietuvos komunikacijos
asociacija
3. 27" European Congress 2022 m. 2000 Sportas Europos sporto moksly
of Sport Sciences” asociacija, Lietuvos
sporto universitetas
4. 15" Scientific Meeting of 2020 m. 2000 Medicina Europos
European Society of koloproktologijos
Coloproctology” asociacija, .. Integrity
Events” (Jungtiné
Karalysté)
5. ,70"™ Annual EEMA Youth 2022 m. 400 Svietimas Europos jaunimo mainy
Exchange Conference” asociacija, .Estravel
Vilnius*
6. .41 Euroheat & Power 2021 m. 300 Energetika Lietuvos Silumos tiekéju
Congress” asociacija
7. 9" International 2023 m. 150 Kultdra Tarptautiné kolegijos
Conference of the muzikos draugija,
College Music Society” Lietuvos muzikos ir
teatro akademija
8. ,FEST Conference 2022" 2022 m. 200 Komunikacija Tarptautiné
storytelling’o federacija,
Socialiniy moksly
kolegija
9. 54" European 2022 m. 500 Fizika Europos atominés
Conference on Atoms, spektroskopijos grupe,
Molecules and Photons Vilniaus universitetas
(ECAMP 14)"
10. .The Academy 2020. A 2020 m. 250 Laisvalaikis Pasauliné skauty

joint WAGGGS and WOSM
Event”

judéjimo organizacija.
Lietuvos skauty
asociacija
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I§ 33-jy privacioms jmonéms konferencijy biuro pateikty pasitlymy, Vilnius buvo
pasirinktas 8 tarptautiniams renginiams organizuoti, 18 paraiSky / pasiulymy, deja, nebuvo
sékmingi. Dél likusiy septyniy renginiy organizavimo sprendimy dar néra. Laikantis
konfidencialumo jsipareigojimuy, privaciy renginiy pavadinimai néra skelbiami.

Tarptautiniy renginiy palaikymas ir rémimas (angl. aftercare)

2019 m. agentaros konferencijy biuras suteiké pagalbg organizuojant bei vieSinant 231-3
Vilniuje vykusia tarptauting mokslo bei verslo konferencija ar kitg rengin;.
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4. UZsienio investicijy ir verslo skatinimo bei prieziuros veikla

4.1.  Miesto konkurencingumo vertinimo ir skatinimo projektai

Siekiant identifikuoti pagrindinius miesto investicinés aplinkos privalumus ir trukumus
bei aiskiai apsibrézti projektine veikla, .Go Vilnius” tesia darba su inicijuotais konkurencingumo
stebésenos [rankiais bei siekia jgyvendinti tyrimais grjstus konkurencingumo skatinimo
projektus. Vilniaus miestas yra tiriamas investicijy, talenty pritraukimo ir iSlaikymo bei kitos
specializacijos srityse. Taip pat atliekami prioritetiniy industrijy bei uzsienieCiy pasitenkinimo
miestu tyrimai. éiq tyrimy ir analizés pagrindu apsibréziamos strateginés uzsienio investicijy ir
verslo skatinimo kryptys, sekamas miesto vystymosi progresas bei projektinés veiklos
rezultatai.

Konkurencingumo tyrimas

Ataskaitiniu laikotarpiu atliktas tyrimas .Vilniaus konkurencingumo lygio investicijy
pritraukimo srityje nustatymas”. Pagal 2018 m. ,Go Vilnius” uzsakymu sukurta Vilniaus
palyginimo su kitais miestais metodologija buvo atliktas kartotinis tyrimas 2019 metais,
siekiant iSsiaiskinti miesto konkurencingumo dinamika. Metodologija apima konkrecius
rodiklius ir jiems taikomus svertinius koeficientus, kuriy pagalba vertinamas penkiy miesty
(Talino, Budapesto, Varsuvos, Dublino ir Helsinkio) ir Vilniaus konkurencingumo palyginimas.
Sie miestai - tai ne tik miestai, kurie yra tiesioginiai Vilniaus konkurentai, tai miestai, j kuriuos
lygiuojamasi ilguoju laikotarpiu vertinant miesto strategines kryptis. 2019 m. atliktas
apskaiCiavimo atnaujinimas buvo antras Vilniaus konkurencingumo vertinimo kartas, kuris
leido palyginti ne tik esama situacija, bet ir miesty konkurencingumo dinamika.

Lyginant su 2018 m., miesty konkurencingumo eilé isliko nepakitusi - Vilnius uzémé
ketvirtajg vieta. Taliau, lyginant su kitais miestais, Vilnius padaré didZiausia pazanga
konkurencingumo reitingo augime. Teigiamas pokytis jvyko keturiose i§ penkiy grupiu: verslo
iSlaikymo, talenty iSlaikymo, talenty pritraukimo bei miesto specializacijos. DidzZiausias
teigiamas pokytis jvyko specializacijos grupéje, tadiau jo neuzteko, kad Vilnius pakilty i
paskutinés pozicijos, lyginant su kitais miestais, Sioje kategorijoje. Verslo iSlaikymo kategorijoje
teigiamas Vilniaus pozicijos pokytis nulémeé tai, kad miestas pakilo | pirmaja vietg Sioje miesty
konkurencingumo kategorijoje. Vilniaus jvertinimas verslo pritraukimo konkurencingumo
grupéje sumazéjo, taciau tai nebuvo pakankamai reikdminga, kad sumazéty pozicija miesty
eiléje. Numatoma Vilniaus konkurencinguma su minétais miestais vertinti reguliariai karta per
metus. Industriniy zony skaicius 1 000-&iui gyventojy, miesto tarptautinis pasiekiamumas bei
startuoliy ekosistemos skatinimas iSlieka pagrindiniais miesto konkurencingumo i$Sukiais, |
kuriuos orientuota ir ,Go Vilnius” projektiné veikla.

UzZsienieciy bei prioritetiniy verslo industrijy atstovy apklausos

Siekiant jvertinti Vilniaus miesto konkurencingumo dinamika pritraukiant ir islaikant
talentus bei kompanijas, 2019 m. buvo atliktos dvi apklausos, vertinusios uzsienio pilieciy bei
prioritetiniy verslo industrijy atstovy pasitenkinima Vilniaus miestu. Prioritetiniy industrijy
atstovy apklausos tikslas buvo jvertinti Vilniuje jsikGrusiy jmoniy atstovy pasitenkinima

tyrimg buvo apklausti Siy sektoriy atstovai: finansiniy technologijy (angl. fintech), finansy
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sektoriaus, informaciniy technologijy, fotonikos, biotechnologijy ir sumanios pramones.
Respondentai vertino Vilniaus miesta pagal dvideSimt vieng faktoriy, atspindintj svarbiausius
verslo aplinkos aspektus. Geriausiai apklausoje buvo jvertinta miesto ekonominé strategija,
reputacija, kultarinés paslaugos. Automobiliy stovéjimo viety klausimas, vieSojo transporto
sistema, mokykly ir darzeliy prieinamumas - nurodomi kaip pagrindiniai miesto probleminiai
aspektai. Sis tyrimas yra kartotinis, vertinimai atliekami nuo 2018 m., kuomet buvo inicijuotas
pirmasis tyrimas.

UZsienio pilie€iy apklausos tikslas buvo jvertinti Vilniuje gyvenanciy uZsienieCiy
pasitenkinimag gyvenimo ir darbo sglygomis Vilniuje. Respondentai vertino Vilniaus miesta
pagal penkias faktoriy grupes: persikélimo j Vilniy procesa, ekonomineg aplinka, Svietimo
paslaugas, kitas vieSasias paslaugas ir infrastruktirg bei bendruomene. Geriausiai vertinami
viesujy erdviy, saugumo, Svaros faktoriai. Kaip didZiausi isSukiai nurodomi miesto transporto
kamsciy, darzeliy prieinamumo uZsienieCiams, integracijos klausimai.

Atlikty apklausy rezultatai tiesiogiai koreliuoja su giluminiu miesto konkurencingumo
tyrimu ir leidZia aiskiai apsibrézti . Go Vilnius” veiklos kryptis skatinant uZsienio investicijas ir
versla.

Vilnius DI reitinguose

.Go Vilnius™ siekia uztikrinti, kad Vilniaus miestas vystytuysi ir islaikyty aukstas pozicijas
prestiZiniuose pasaulio miestus dél patraukliausiy uZsienio investicijoms miesty tituly
vertinanciose reitinguose, kuriuos sudaro ,Financial Times" (turintis apie 1,68 min. skaitytojy)
investicijy eksperty padalinys .. fDi Intelligence”.

Didzioji dalis reitingy yra sudaromi pagal statistinius duomenis, taciau daliai jy jvertinti
informacija pateikia paciy miesty atstovai. .Go Vilnius” 2019 m. teiké paraiSkas trims
reitingams: .Smart Locations of the Future 2019/20 - FDI strategy category”, .fDi's Fintech
Cities of the Future 2019/20" ir ,fDi European Cities of the Future 2020/21 - FDI strategy
category”. ,Financial Times" Siomis paraiskomis taip pat vadovavosi vertindami ,Go Vilnius”
veikla ir naudojosi paraigkos informacija sudarinédami kitus reitingus.

Lenteléje 4.1. pateikiama informacija, j kokius organizacijos ,Financial Times" sudarytus
reitingus Vilnius pateko 2019 m.

Lentelé 4.1. Vilniaus pozicijos ..Financial Times” reitinguose

.Top 10 Mid-sized European cities of the future 2020/21" reitingo kategorijose: UzZimta
vieta
.Top 10 Mid-sized European cities of the future 2020/21 - economic potential” 4
.Top 10 Mid-sized European cities of the future 2020/21 - human capital and 5
lifestyle”
.Top 10 Mid-sized European cities of the future 2020/21 - FDI strategy” 1
~Smart Locations of the Future 2019/20" reitingo kategorijose: UZzimta
vieta
~Smart Locations of the Future 2019/20 - FDI strategy” 2
~Smart Locations of the Future 2019/20 - cost effectiveness” 9
.fDi's Fintech Cities of the Future 2019/20" reitingo kategorijose: UZzimta
vieta
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.fDi's Fintech Cities of the Future 2019/20 - FDI performance” 7

,fDi's Fintech Cities of the Future 2019/20 - cost-effectiveness” 2
~Tech Start-up FDI Attraction Index 2019” 1
.fDi Return on Investment Ranking 2019" reitingo kategorijose: UZ'm\;ciZta
.fDi Return on Investment Ranking 2019 - return on budget investment” 1
.fDi Return on Investment Ranking 2019 - return on personnel investment” 10
,fDi Strategy Awards 2019 - Investment promotion agency of the year”: ,Go Vilnius” 1

4.2. Talenty integracija

.Welcome to Vilnius” seminary ciklas

2018 m. ,,Go Vilnius” sukurto seminary ciklo ,Welcome to Vilnius” tikslas - suteikti Vilniuje
jsikirusiose jmonése dirbantiems uZsienieCiams reikalingas Zinias ir aktualiausia informacija
apie Vilniaus miesta bei sékminga ju integracijg Cia. .Welcome to Vilnius” seminary metu
ekspertine informacija dalinosi .Go Vilnius” ekspertai, juose taip pat dalyvavo specialistai i$
skirtingy valstybés institucijy bei privaciy jmoniy, sprendzianciy su gyventojy konsultavimu ir
integracija susijusius klausimus.

Remiantis poreikiy analize, ..Go Vilnius” konkreciy sriciy ekspertus kviesdavo j seminarus
suteikti profesionalig konsultacijg aktualia tema. Siy seminary metu bendradarbiauta su Siomis
organizacijomis: ,Renkuosi Lietuva”, .Susisiekimo paslaugos”, .SODRA", Vilniaus miesto
savivaldybés Svietimo bei Sveikatos ir socialiniy reikaly skyrius, .Ober-Haus", .Regitra",
.Valstybiné ligoniy kasa“, ,Versli Lietuva“, ,Bendrasis Pagalbos centras” (112), ,Migracijos
departamentas”, ,Nevalstybiniy ikimokyklinio ugdymo staigy asociacija”.

Kiekvienas seminaras skirstytas | tris dalis: eksperty konsultacijos, praktiné ekskursija
Vilniaus mieste ir pazintinis vakaras susitinkant su Vilniaus uzsienie¢iy bendruomene. 2019 m.
suorganizuota 15 ,Welcome to Vilnius” seminary, kuriuose dalyvavo daugiau nei 450 dalyviu.

Talenty ir investuotojy uzklausy valdymas

.Go Vilnius” siekia suteikti tiesiogine konsultacine ir informacine pagalba aukstos
kvalifikacijos darbuotojams bei j Vilniy siekiantiems persikelti verslo atstovams. Informacinés
konsultacijos atliekamos elektroniniu badu gavus uzklausa i$ uZsienie€io. Informaciné pagalba
teikiama iSanalizavus uzklausa, konsultuojantis su konkreciy sri€iy ekspertais bei apdorojus
reikalinga medziaga.

2019 m. atsakyta j daugiau nei 200 talenty uzklausy. Labiausiai persikelianciuosius j Vilniy
domino verslo steigimo ir leidimy gyventi iSdavimo tvarka.

Taip pat 2019 m. ,Go Vilnius" teikeé tiesiogine konsultacine ir informacine pagalbg uzsienio
investuotojams Vilniuje. Pagrindiniai klausimai buvo susije su miesto plétra, tarptautiniu ir
vietiniu susisiekimu bei bendrojo ugdymo situacija mieste. Atlikta daugiau nei 30 uZsienio
investuotojy konsultacijy. Siekiant palengvinti informacijos prieinamuma, sukurtas vienlapis su
informacija apie darbuotojy perkvalifikavimo galimybes.
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Klienty aptarnavimo lygis Vilniaus miesto sveikatos prieziuros jstaigose

Siekiant uztikrinti kokybiska uZsienieCiy integracijos mieste procesg, 2019 m. buvo
iSsikeltas tikslas gerinti klienty aptarnavimo kokybe ir aptarnaujant uZsienieCius teikti
informacija Vilniaus miesto sveikatos prieZitros jstaigose ir angly kalba bei identifikuoti kitas
problemas. I8tyrus 17 Vilniaus sveikatos priezitros jstaigy paaisSkéjo, kad 13 i$ 17 jstaigy savo
interneto svetainéje neturi informacijos angly kalba, tik 8 i$ 17 jstaigy pateiké informacija angly
kalba skambuclio | registratirg metu. Nuspresta sukurti polikliniky vienlapj su klienty
aptarnavimo schema angly, rusy ir vokiecCiy kalbomis, jis skirtas padéti angliSkai ir / ar kitomis
kalbomis nekalbantiems specialistams susikalbéti su besikreipianciu uZsienie€iu. Vienlapis
pristatytas ir iSplatintas visose Vilniaus miesto sveikatos priezilros jstaigose, atliekamas
nuolatinis jstaigy darbuotojy konsultavimas. Numatytas pakartotinis Vilniaus miesto sveikatos
priezitros jstaigy tyrimas siekiant i$siaiskinti jdiegtos priemonés efektyvuma ir poveikj klienty
aptarnavimo kokybei. 2020-aisiais yra suplanuoti Sie veiksmai: gerinti klienty aptarnavimo
kokybe kituose vieSyjy paslaugy sektoriuose, bendradarbiaujant su agentura .Investuok
Lietuvoje” inicijuojamas vieSyjy paslaugy uzsienieCiams optimizavimo projektas.

Relokacijos proceso skaitmeniné platforma ..Relokacijos gidas™

Toliau veikeé ir buvo atnaujintas skaitmeninis jrankis ,Relokacijos gidas” (angl. Relocation
guide) siekiant j Vilniy gyventi ir dirbti atvykstantiems ar ketinantiems atvykti uzsienieCiams
pateikti visa sékmingam ir sklandZiam jsiktrimui reikalinga informacija.

Relokacijos gidas paprastai ir patogiai paaiskina kiekvieng Zingsnj, kurj tenka Zengti |
miestg atvykusiems gyventojams, gidas pasitarnauja ir tiems, kurie tik pradeda svarstyti
persikélimo j Vilniy galimybe. Skaitmeninis jrankis pateikia ne tik bazine informacijg apie Vilniy,
darbo paiesks ir reikalingy dokumenty parengima, bet ir pristato bisto nuomos galimybes,
sporto kluby ir vaiky darzeliy jsikirimo vietas. UZsienietis, naudodamasis . Relokacijos gidu” ir
atsakydamas | tris pagrindinius klausimus, gauna rekomendacijas, pritaikytas konkreciai
atvykstanciojo situacijai. .,Relokacijos gidas” pateikia daugiau nei 60 skirtingy Zingsniy variacijy,
kurios priklauso nuo atvykstanciojo plany, pilietybés, seimos sudéties ir ketinimo atvykti su
naminiu gyvunu. Jrankis nuolat atnaujinamas atsizvelgiant | besikei¢ianCius Lietuvos
Respublikos teisés aktus bei kitg aktualig informacija.

.Relokacijos gidu” nuo 2019 m. sausio 1 d. iki 2019 m. gruodzio 31 d. jau pasinaudojo 7 348
asmenys, i$ kuriy 6 096 buvo unikalus lankytojai. Skaitmeninio jrankio sukirimas palengvino
relokacijos procesa uzsienieCiams ir optimizavo agenturos resursus atsakant | individualias
talenty uzklausas.

4.3. Uizsienio investicijy ir verslo skatinimas bei prieziaros veikla

Startuoliy muziejus

Siekiant garsinti Vilniaus miesto startuoliy ekosistemos pasiekimus, atidarytas Startuoliy
muziejus - bendra agentiros . Go Vilnius” ir bendradarbystés erdves ,Talent Garden Vilnius”
iniciatyva. Muziejuje po vienu stogu surinkta 12 skirtingy jmoniy istorijy - kiekviena jmoné
pasakoja apie jvairius savo veiklos etapus. Kiekvienais metais muziejy papildys dar keturi
rySkiausiai suZibéje startuoliai. Kartu €ia bus galima rasti informacijos apie Vilniaus startuoliy
ekosistema, planuojama rengti ir perspektyviy startuoliy pristatymus, apdovanojimus bei kitus
renginius. Muziejuje galima susipazinti su ,Vinted®, ,Trafi", .Deeper”, ,Bored Panda",
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.Nanoavionics”, ,Tesonet”, ,Oberlo”, ,Pixelmator”, ,CityBee", ,Brolis Semiconductors”,
.MailerLite" ir ,CGTrader" istorijomis.

.Payment Race" lokacija

Finansinés technologijos (toliau - Fintech) yra vienas prioritetiniy Vilniaus miesto
ekonominés veikos sektoriy, dél investicijy konkuruojantis su pagrindiniais pasaulio finansy
centrais, tokiais kaip Londonas ar Singapuras. Todél, siekiant garsinti Vilniaus miesto varda
Fintech sektoriuje, vykstant vienam didZiausiy finansiniy technologijy renginiy Europoje -
.Money 20/20", , Vilnius tapo viena i$ lokacijy finansiniy technologijy lenktyniy dalyviams.

Vilnius buvo vienu i$ trijy pasaulio miestuy, | kurj privaléjo atvykti dvi savaites trunkanciy
lenktyniy ,Payment Race” dalyviai. Lenktyniy metu dalyviai turéjo galimybe tiesiogiai
susipazinti su Lietuvos ir Vilniaus Fintech aplinka bei pasiekimais, skleisti Zinig apie Vilniy kaip
apie globaly Fintech centra. VieSnagés Vilniuje metu lenktyniy dalyviai kalbino &ia jsikurusiy
finansiniy technologijy jmoniy atstovus. Véliau Sie interviu buvo rodomi vieno svarbiausiy
Fintech leidiniy ,Fintech Finance” ,Youtube" kanale ir pristatomi ,Money 2020" konferencijoje
bei kitur.
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Workation Vilnius” 2019

Siekiant didinti Vilniaus Zinomuma tiksliniuose verslo sektoriuose - IT ir Fintech, - buvo
tesiamas projektas . Workation Vilnius®. Kaip prioritetinés rinkos skatinant aktyvy kompanijy
dalyvavima projekte buvo pasirinktos Skandinavijos Salys bei Jungtiné Karalysté. Kampanija
vyko 2019 m. geguzés-rugséjo mén. Kampanijos ,Workation Vilnius” tikslas - pritraukti trijy
jmoniy atstovus i$ tiksliniy sektoriy ir rinky relokuotis savaitei | Vilniy, dirbti bei iSbandyti
miesto teikiama infrastruktira ir paslaugas. Tikslui pasiekti organizuotas konkursas kvie€iant
registruotis visas susidomejusias jmones. Norg dalyvauti ,Workation Vilnius® programoje
iSreiske 56 jmonés. Jmonés buvo atrinktos atsizvelgus j kompanijos nariy motyvacija, atitikima
prioritetiniams sektoriams bei agenturos ,Investuok Lietuvoje” rekomendacijas. Konkursa
laiméjo ir | Vilniy atvyko dirbti ir gyventi trijy jmoniy, ,British Airways”, ,Siemens”, ,Monese”,
atstovai. Kiekviena i$ jmoniy Vilniuje praleido po savaite, vieSnagés metu iSbandé Vilniaus
miesto infrastruktlra, pramogas bei susipaZino su verslo plétros sglygomis. Kiekviena jmoné
susitiko su agenturos . Investuok Lietuvoje” specialistais, Vilniaus miesto meru ir, atsizvelgus |
savo veiklos specifika, pasirinkty jmoniy atstovais. Taip pat visos jmonés bendravo su UMA
bendradarbystés erdvés bendruomene, susitikimy metu pristaté savo veikla ir susipazino su
Vilniaus miesto verslo aplinka.

Specialiai Siai kampanijai buvo sukurta svetainé www.workationvilnius.com, kurioje buvo
pateikiama pagrindiné informacija apie Vilniy, Cia patalpinta ir registracijos forma. Kampanijos
komunikacija apémé socialinius tinklus (,LinkedIn®, ,Facebook”), reklamg internete (,Google
Adwords”, ,GDN", ,Youtube“) bei vieSuyjy rysiy veiksmus. Kampanijos rezultatai pateikti
lenteléje 4.2.

Lentelé 4.2. Kampanijos .Workation Vilnius” rezultatai

Rezultatas
Apsilankymai svetaingje 18 015
Registracijy skaigius 56
Reklamos parodymai 3390 min.
Paspaudimy skaicius 13132
Bendras ,Workation Vilnius" dalyviy 9,7

patirties vertinimas (10-baléje skaléje)

Vilniaus pramonés parkas

Siekiant didinti miesto konkurencinguma ir pritraukti stambiy aukstos pridetinés vertes
investicijy, kartu su agentira .Investuok Lietuvoje” identifikuotas poreikis Vilniaus mieste
jrengti sklypus su iSplétota ir investicijoms parengta infrastruktira. Pageidaujant uztikrinti
Vilniaus pramonés parko steigimo procesa, buvo inicijuota ir atlikta Vilniaus miesto pramonés
parko galimybiy studija, analizuojanti potencialiy Vilniaus miesto pramonés parko lokacijy
galimybes ir iSvystymo potencialg. Taip pat atlikti teritorijy vandenviediy apsaugos zony
perskaiciavimai. Atlikti skaiCiavimai ir studijos yra testinis procesas siekiant sukurti optimalia
koncepcija ir pramonés parko verslo plang tolesniam jgyvendinimui.

Nekilnojamojo turto paroda MIPIM/ 2019
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.Go Vilnius” organizavo procesus, atverusius galimybes Vilniaus miesto jmonéms ir
organizacijoms dalyvauti didZiausioje pasaulyje nekilnojamojo turto parodoje MIPIM, kuri vyko
2019 m. mety kovo men. Kanuose, Prancuzijoje. MIPIM kasmet suburia viso pasaulio
nekilnojamojo turto rinkos Zaidéjus ir sudaro galimybe uZmegzti tarpusavio rySius
investuotojams bei projekty vystytojams, taip pat | savo projektus atkreipti pasaulinio masto
industrijos profesionaly démesj. .Go Vilnius” suburé pagrindinius Vilniaus miesto nekilnojamojo
turto partnerius, uztikrino pristatomy projekty matomuma bei sklaidg parodos ekspozicijoje,
interneto svetainéje bei leidiniuose. Vilniaus miestas parodoje pristaté penkis naujausius
miesto projektus, kuriais siekiama atskleisti miesto potencialg naujoms investicijoms, bei
plétros kryptj. Buvo pristatyti Sie projektai: Siaurinés gatvés, Vilniaus miesto inovacijy
pramoneés parko, startuoliy erdves ,Vilnius Campus”, Neries krantinés projektai bei basimas
modernus stoties rajonas ,Vilnius Connect”. Vilniaus stende kartu prisistaté lietuviskos
nekilnojamojo turto bendrovés ,Eika", .Citus”, .Darnu Group”, .Schage”, .Newsec", sutelktinio
finansavimo platforma .,Profitus”, verslo centras CUP bei Lietuvos nekilnojamojo turto plétros
asociacija.

Tarptautinis susisiekimas

Tiriant Vilniaus miesto konkurencinguma ir jj lyginant su kitais miestais, Vilniaus
tarptautinis susisiekimas buvo identifikuotas kaip viena pagrindiniy sriciy, kelianciy i$3ukiy
siekiant pritraukti prioritetiniy industrijy investuotojus bei gerinti Vilniaus miesto investicing
aplinka.

Atsizvelgiant | Vilniaus miesto Tarybos 2017 m. patvirtinta Vilniaus miesto
konkurencingumo ir patrauklumo didinimo programa tarptautiniam susisiekimui skatinti, 2019
m. .Go Vilnius” paskelbeé kvietima teikti paraiskas gauti finansavima skrydziui Vilnius-Londono
Sitis skatinti ir Vilniaus miesto konkurencingumui ir patrauklumui didinti siekiant jgyti
rinkodaros paslaugy rinkin;.

2019 m. tarp Vilniaus miesto ir aviakompanijos LOT pasiraSyta BiudZeto léSy naudojimo
sutartis rinkodaros priemonéms jgyvendinti.

2019 m. su aviakompanija LOT jgyvendintos veiklos:

e Sukurtas ir administruojamas Vilniui skirtas polapis skrydj kryptimi Vilnius-
Londono Sitis vykdanc&ios bendrovés interneto svetainéje.

e Jgyvendinta reklaminiy skydeliy (ang. banner) kampanija pagrindiniame puslapyje
LOT pagal suderinta plang oro vezéjo, vykdancio skrydj kryptimi Vilnius-Londono
Sitis, interneto svetaingje.

e Sukurtas naujienlaiSkis ir uztikrinta jo sklaida, jgyvendinta reklaminé kampanija
LOT socialinéje zZiniasklaidoje.

e Jgyvendinta reklamos kampanija skrydzio Zurnaluose, iSleistuose oro vezéjo,

vykdancio skrydj kryptimi Vilnius-Londono Sitis.

e Surengtas renginys, pristatantis skrydj kryptimi Vilnius-Londono Sitis, tikslinei

rinkai ir auditorijai.

Taip pat ataskaitiniu laikotarpiu aktyviai bendradarbiauta su VI ,Lietuvos oro uostai*
suteikiant visg reikalingg informacijg derybose dél naujy skrydziy j Vilniaus miestg krypciu,
dalyvauta VI ,Lietuvos oro uostai” organizuotose sesijose su avialinijomis pristatant miesto
turizmo ir verslo potenciala.
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5.  Vilniaus tarptautinio jvaizdZio formavimas ir komunikacija

Miesto Zinomumo kelimas uZsienio tikslinése rinkose - inertiskas, nuolatinio komunikaci-
nio fono reikalaujantis procesas, kurio rezultaty graza gali buti planuojama tik ilgalaikéje pers-
pektyvoje.

2019 m. jgyvendinant jvaizdZio formavimo ir komunikacijos veiksmy plana uZsienio tiksli-
nése rinkose (Zr. plang 5 priede), su miestu susijusi informacija buvo teikiama uzsienio Ziniask-
laidos priemonése (potencialiai buvo prieinama virs 10 milijardy Zzmoniy auditorijai), sociali-
niuose tinkluose (pasiekta auditorija siekia 22,45 mln. vartotojy).

Daugumoje tiksliniy rinky tai leido ne tik iSlaikyti nepakitusj pasiektg Vilniaus miesto Zino-
muma (Lenkijoje Vilniy Zino 98 proc. gyventojy, Vokietijoje — 53 proc., Italijoje — 54 proc.), bet ir
ji pagerinti - Izraelyje Vilniaus miesta Zinanciy gyventojy dalis iSaugo nuo 80 proc. 2019 mety
pradzioje iki 87 proc. 2019 mety pabaigoje, Jungtinéje Karalystéje — nuo 38 proc. 2019 mety
pradzioje iki 41 proc. 2019 mety pabaigoje.

Zinomumo apie miestg .gylio” auginimas (bdti girdéjus daugiau nei tik miesto pavadi-
nima, t. y. .Zinoti"* miestg geriau, galéti nurodyti miesto ypatumus, lankytinus objektus ir pan.)
- ambicinga uzduotis, kurios nuosekliai siekiama: daugiau nei tik miesto pavadinima ar geogra-
fine vietg Zinanciy gyventojy dalis per 2019 metus Italijoje iSaugo nuo 5 iki 6 proc. (0,6 min.
gyventojy daugiau), Jungtinéje Karalystéje — nuo 5 iki 7 proc. (1,35 mln. gyventojy daugiau),
Vokietijoje - nuo 3 iki 4 proc. (0,84 mln. gyventojy daugiau).

5.1. Komunikacija uzsienio Ziniasklaidoje

2019-aisiais agentura toliau aktyviai dirbo su uZsienio 3aliy Ziniasklaida, tarptautinei au-
ditorijai vieSindama informacijg apie Vilniaus naujoves, renginius, projektus, aktualijas. Ypac
daug uZsienio Ziniasklaidos démesio sulauké tokie projektai kaip .PasivaiksCiojimy Vilnius”
(angl. Walkable Vilnius), turizmo savanorystés projektas ,Meet a local”, sostinés Kaledy prog-
rama (tiek tradiciné programa, tiek alternatyvi instaliacija buvusio Lukiskiy kaléjimo kieme), Vil-
niaus restorany pristatymas, sukurtas portugaly futbolininko Cristiano Ronaldo vizito proga.
Vilnius sulauké démesio kaip lokacija, kurioje nufilmuoti 2019-aisiais pristatyti garsus filmai
ir HBO mini serialas ..Cernobylis”, .Jekaterina didZioji*, .Paskutiniai carai”, DidZiulio tarptauti-
nés Ziniasklaidos démesio sulaukeé Zinia, kad Vilniui buvo jteiktas tarptautinis turizmo rinkoda-
ros apdovanojimas . International Travel & Tourism Awards” uz Vilniaus reklamos kampanija
.Vilnius — G-spot of Europe”.

2019 m. buvo palaikoma nuolatiné bendravimo praktika su uzsienio Zurnalistais, kurie do-
misi Vilniaus naujienomis. Verslo Ziniasklaidai Vilnius buvo pristatytas kaip augantis technolo-
gijy centras ir perspektyvi vieta kurtis startuoliams, kaip miestas, kuriame yra gausu talenty.
Didelio specializuotosios Ziniasklaidos démesio sulauké Vilniaus mokslininky isradimai, pavyz-
dZiui, spartesnis DNR testavimo metodas, SYLOS lazeris, ar bendrovés ,,Nanoavionika" kuriami
kosminiai palydovai. Bendra pasiekta verslo / konferencijy temos auditorija uZsienio Ziniasklai-
doje - 14,5 min.

Bendrai ,Go Vilnius” inicijuotomis temomis per 2019 metus uZsienio ziniasklaidoje buvo
publikuota virs 560 straipsniy apie Vilniy, jskaitant didZiausius pasaulio naujieny kanalus (JAV
.CNN", Vokietijos ,Focus”, Jungtinés Karalystés ,Sunday Times", Italijos ,La Republica” ir kt.).
Publikacijy statistika pateikta lenteléje 5.1.
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Lentelé 5.1. Publikacijy uZsienio spaudoje statistika

Potencialiai pasiekta au-

Tema Publikacijy skai€ius ditorija (min.)

G-spot apdovanojimas 197 2000
Vilniaus Kalédos 44 914
Alternatyvus kalédinis kiemas 28 115
Zurnalisty ir tinklarastininky vizitai 27 335
Kampanija apie ,Ronaldo & Messi” 86 1500
.Pasivaiksgiojimy Vilnius" (angl. Wal-

kable Vilnius) 88 20,5
.Meet a local” 22 628
HBO mini serialas .Cernobylis” 466 4413
Kino turizmas (kiti filmai) 11 79
Vilniaus patrauklumas investicijoms 61 14,5
Viso 1030 10 019

Nuorodos | publikacijas uzsienio spaudoje (pavyzdziai) - 8 priede.

5.2. Uzsienio Zurnalisty vizitai

Per 2019 metus buvo suorganizuotos 26 turizmo zurnalisty ir tinklarastininky i Jungti-
nés Karalystés, Vokietijos, Lenkijos, Italijos, Izraelio paZintinés kelionés j Vilniy. Zurnalistai
rengé publikacijas tokiems leidiniams kaip Jungtinés Karalystés ,The Times”, ,The Sunday Ti-
mes”, .National Geographic Traveller”, Vokietijos ,Focus”, Italijos ,La Reppublica”, Izraelio . Ye-
dioth Acharonot” ir kt.

Zurnalisty ir tinklarastininky vizity rezultatas - 27 uzsienio ziniasklaidos priemonése pa-
sirodZiusios publikacijos apie Vilniy kaip kelioniy kryptj. Bendra $iy publikacijy pasiekta méne-
siné auditorija interneto naujieny portaluose - 335 min. skaitytojy.

Papildomai buvo bendradarbiauta su 24 Vilniuje besilankanciais Zurnalistais ir tinklarasti-
ninkais i$ uzsienio, kurie rengé informacijg apie Vilniy. Jiems buvo suteikta informacija, reng-
tos ekskursijos, suteiktas . Vilnius Pass".

.Go Vilnius” kvietimu Vilniuje taip pat lankési 4 verslo Zurnalistai, atstovave leidi-
nius . The Telegraph”, .Euractiv®, ,Techradar” ir ,Nordic Startup Bits".

Publikacijy uZsienio spaudoje pavyzdziai - 9 priede.

5.3.  Bendradarbiavimas su nuomonés formuotojais

Nuomonés formuotojy vizitas

Socialiniy tinkly nuomoneés formuotojai daro didZiule jtaka kelioniy pasirinkimui. Siekiant
padidinti Vilniaus matomuma viename populiariausiy tarptautiniy socialiniy tinkly ,Instagram”,
2019-yjy liepa ..Go Vilnius” Vilniy aplankyti pakvieté 11 Siame tinkle itin populiariy nuomonés
formuotojy i$ tiksliniy rinky.

Nuomoneés formuotojai i$ Jungtinés Karalystés, lzraelio, Italijos, Lenkijos ir Vokietijos
atstovauja kelioniy, muzikos, mados, fotografijos temas, taciau juos vienija tai, kad kiekvienas
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turi tdkstancius sekéjy savo Salyse. Bendra visy vizito dalyviy auditorija - daugiau nei milijonas
.Instagram” vartotojy. Kiekviena i$ Vilniuje vieSéjusiy , Instagram” Zvaigzdziy unikaliu ir auten-
tisku kampu parodé Lietuvos sostine savo Simtatukstantinei auditorijai (rezultatai pateikti len-

teléje 5.2.).

Lentelé 5.2. Nuomonés formuotojy vizito rezultatai

Irasai Istorijos IStorIIJ(li{eIP;ieerI ury Ben:ir(':;isueskejq Irady jsitraukimas
55 230 3,3 min. 1,17 min. 329 tikst. kartuy

Pav. 5.1. Efektyviausi jrasai

Isitraukimy skaicius: 217
Reakcijos: 21900
Komentarai: 97

Reakcijos: 20566
Komentarai: 52

Jsitraukimy skai€ius: 20616

Isitraukimy skaicius: 1722
Reakeijos: 17199
Kementarai- 25

Pav. 5.2. .Instagram” istorijos
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Wieder unten am Boden
und alle happy &
L

Bendradarbiavimas su kelioniy nuomonés formuotoju Jokubu LaukaiCiu

Siekiant iSnaudoti vieng populiariausiy video turinio kanaly .Youtube” Vilniaus miesto
zinomumo didinimui, bendradarbiaujant su kelioniy nuomonés formuotoju Jokubu Laukaiciu,
buvo sukurtas 10 minuciy trukmés Lietuvos sostine uZsienieCiams pristatantis vaizdo klipas.
Vaizdo siuZete buvo siekiama glaustai ir Zaismingai pristatyti jdomiausius Vilniaus miesto
aspektus: istorija, iSskirtiniausius miesto rajonus, Zmones, maisto jvairove, lankytinus
objektus.

Norint uZsitikrinti, kad video siuzetas baty kuo labiau jtraukiantis, informacija apie Vilniy
buvo pateikta cia gimusio ir augusio keliautojo Jokubo LaukaiCio akimis, jterpiant ir jo
asmenines rekomendacijas turistams bei pristatant jo paties mégstamiausias Vilniaus vietas,
tokias kaip Siuolaikinio meno centrg, MO muziejy, Halés turgy, Vingio parka.

Siuo metu & .Youtube” video yra perzilréje 247533 fmonési§ 21 valstybés, taciau
perziury skaicius auga kiekvieng diena.

5.4. Aktualiy temy komunikacija ir palankiy progy iSnaudojimas

Staigmena Cristiano Ronaldo atvykimo j Vilniy proga

Portugaly futbolininko Cristiano Ronaldo vizitas | Vilniy 2019 m. rugséjj buvo iSnaudotas
siekiant atkreipti démesj | gastronominio turizmo vystyma ir auk$tos klasés restoranus Vil-
niuje. Kampanija buvo sukurta atliepiant j tuometines aktualijas ir sukonstruota taip, kad pat-
raukty pasaulinés futbolo zvaigzdés gerbejy bei zZiniasklaidos démes;.

Likus savaitei iki vizito j Vilniy tarptautingje Ziniasklaidoje buvo placiai aptariama Zinia,
kad Ronaldo iSsaké norg pavakarieniauti su ilgameciu varzovu Lioneliu Messi. Siekiant atliepti j
Sig Zinig iT taip suzadinti Ziniasklaidos démesj, buvo suformuluota Zinia, jog Vilniuje talentingi ir
originalus Sefai sukuré iSties nemazai unikaliy, geriausioms Europos virtuvéms prilygstanciy
restorany, tad kodél nepakvietus sportininky iSmeéginti vieno i$ jy?
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Zinoma menininké Jolita Vaitkuté kvietimg sporto ?vaigzdéms sukaré i$ kiekvienam ge-
ram restoranui privalomy atributy (indy, dekoracijy, zalumyny) bei austriy, midijy, kriausiu, vy-
nuogiy, suriy, kavos, figu, deserty, darzoviy, lietuviskos ruginés duonos ir kity gurma-
nisky maisto produkty sudéliojusi 8 metry ilgio ir 3 metry plocio trimatj jy paveiksla. I 658
detaliy per 27 valandas sukurtos instaliacijos nuotrauka miesto vardu perduota ir C. Ro-
naldo atstovams.

Apie Vilniaus pasitlyma futbolo superzvaigzdei parasé didziosios Vokietijos Ziniasklaidos
priemonés ,Focus”, ,Berliner Zeitung”, vienas didZiausiy Prancuazijos kanaly ,Orange.fr”, Sios
Salies televizijos , TV5Monde" portalas, didieji Sveicarijos, Nyderlandy, Belgijos, Austrijos, Grai-
kijos, Rumunijos naujieny kanalai bei tarptautineé sporto Ziniasklaida, tarp kurios - JAV sporto
naujieny kanalas ,SportBible”. Kampanija susidoméjo Portugalijos televizija , TVI", i8samig fo-
tografijy galerija pristaté populiarioji .BoredPanda” (rezultatai pateikti lenteléje 5.3.).

Lentelé 5.3. Kampanijos apie Ronaldo publikacijy statistika

2019 m.

Publikacijy skai€ius 86

Bendra pasiekta ménesio auditorija 1,5 mird.

.Go Vilnius” socialiniuose tinkluose vyko aktyvi komunikacija, kuri pasieké 2,17 min.
vartotojy tikslinése rinkose bei sugeneravo 4,94 mln. parodymy. Reklamos jsitraukimo rodiklis
sieké 5 proc. Specialiai sukurto puslapio apie Sig kampanijg rezultatai pateikti lenteléje 5.4.

Lentelé 5.4. Kampanijos apie Ronaldo polapio statistika

2019 m.
Polapio perzilry skaicius 3476
Vidutinigkai praleistas laikas 2 min. 36 sek.

5.5. Vilniaus jvaizdZio formavimo rinkodaros produktai ir projektai

Interneto svetainé govilnius.It

Oficiali ,.Go Vilnius” agenturos svetainé www.govilnius.It yra skirta uZsienio investuoto-
jams ir talentams, norintiems persikelti gyventi ir dirbti Vilniuje. Svetainéje pateikiama infor-
macija apie bendrg miesto verslo infrastruktira, tikslinius sektorius, nekilnojamojo turto rinka,
Vilniaus konkurencinguma ir t. t. UZsienieCiams, planuojantiems persikelti j Vilniy, svetaingje
pateikiama daug naudingos informacijos apie Vilniaus miesta ir gyvenima jame, migracijos pro-
cesus, sveikatos apsaugos sistema, pateikiami patarimai, kaip surasti gyvenamajj blsta, dar-
Zelius ir mokyklas.

UZsieniediai, svarstantys persikélima j Vilniy, gali susidaryti individualy persikélimo gy-
venti j Vilniy plang, ieSkoti darbo pasitlymy specialiai sukurtame puslapyje bei uzsiregistruoti
j .Welcome to Vilnius” seminarus.

Svetainés www.govilnius.It statistika pateikta lenteléje 5.5.

Lentelé 5.5. Svetainés www.govilnius.It statistika
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2019 m. 2018 m. Pokytis

Unikalds lankytojai 76 594 68 745 +11,42 proc.
Apsilankymai (seansai) 107 656 91177 +18,07 proc.
Puslapiy perzitry skaicius 215583 167 599 +28,63 proc.
Vidutinigkai praleistas laikas 1 min. 24 sek. 1 min. 14 sek. +13,17 proc.

Komunikacija socialiniuose tinkluose

2019 m.,Go Vilnius" vykdé aktyvig komunikacijg populiariausiuose socialiniuose tinkluose
.Facebook”, ,Instagram” bei ,LinkedIn", taip pat pavasarj buvo sukurtos atskiros turizmo ir
verslo temy paskyros ,Twitter® kanale. Ataskaitiniais metais ..Go Vilnius® komunikacija
socialiniuose tinkluose ,Facebook™ ir ,Instagram” pasieké daugiau nei 22,45 min. vartotojy, o
tai yra net 63,39 proc.daugiau nei 2018 m. ,Go Vilnius® ,Facebook®™ organiniy jrasy
pasiekiamumas svyruoja tarp 10 ir 35 proc. (oficialiai .Facebook™ organinis pasiekiamumas
yra 3-5 proc.). . Instagram” organiniy jrasy pasiekiamumas svyruoja tarp 30
ir60 proc. ,,Go Vilnius” komunikacijos ir reklamos socialiniuose tinkluose jsitraukimo rodikliai
virsija jprastus socialiniy tinkly rezultatus, todél Vilniaus miesto komunikacijos potencialas
socialiniuose tinkluose yra labai didelis ir svarbus siekiant j Vilniy pritraukti kuo daugiau
turisty.

2019 m. ,Go Vilnius” reklama visuose socialiniuose tinkluose (,Facebook”, ,Instagram”,
.Twitter”, ,LinkedIn") buvo parodyta daugiau nei 51 min. karty, o tai yra 9,59 proc. daugiau nei
2018 m. Sékmingiausios ..Go Vilnius” reklamos 2019 m. buvo HBO mini serialo .Cernobylis”,
filmuoto Vilniuje, premjera, garsiausio pasaulio futbolininko Cristiano Ronaldo atvykimas j
Vilniy ir i$ to gimusi reklamos kampanija ,Ronaldo & Messi", kalédiné ,Kalédy Guru” reklaminé
kampanija, kurios metu buvo pasitelkta ..Chatbot” funkcija, bendroves ,Tele2” kalédinio klipo
adaptacijos reklama bei kalédinés eglés jZiebimas Katedros aikstéje. Komunikacijos
socialiniuose tinkluose rezultatai pateikti lenteléje 5.6.

Lentelé 5.6. Komunikacijos socialiniuose tinkluose rezultatai

2019 m. 2018 m. Pokytis
.Facebook”, .Instagram™:
Pasiekty vartotojy skaicius 22,45 min. 13,74 min. +63,39 proc.
Reklamos parodymuy skaicius 51 min. 46,6 min. +9,59 proc.
.Facebook” sekéju skaidius 43762 32110 +36,29 proc.
.Instagram” sekéjy skaicius 14 157 6 902 +105,11 proc.

.Twitter” (.Go Vilnius” (turizmo temos; aktyvus nuo 2019 m. geguzés mén.)):

Reklamos parodymuy skaicius 2,41 min. - -
~Twitter” sekéjy skaiCius 520 - -
Irasy skaidius 149 - -
Isitraukimo rodiklis 14,17 proc. - -

.Twitter” (.Business Vilnius® (verslo temos: aktyvus nuo 2019 m. geguzés mén.)):
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Reklamos parodymuy skaicius 585 tlkst. - -

~Twitter” sekéjy skaicius 294 - -
Irasy skaidius 224 - -
Isitraukimo rodiklis 1,95 proc. - -
LLinkedIn®:

Irasy ir reklamos parodymuy skaicius 579 463 287 564 +101,5 proc.
Sekéjy skaigius 4627 1089 +324,9 proc.
Isitraukimo rodiklis 9,56 proc. - -

Rinkodaros kampanija . Pasivaiks€iojimy Vilnius™ (angl. Walkable Vilnius)

Nuo 2018 m. lapkri¢io mén. 1 d. iki 2019 m. spalio 30 d. tikslinéms rinkoms (Jungtinei
Karalistei, Vokietijai, Italijai, Norvegijai, Svedijai) buvo skirta ir jgyvendinta rinkodaros
kampanija ,Pasivaiks&iojimy Vilnius” (angl. Walkable Vilnius).

Atsizvelgiant | tyrimy duomenis, jrodancius, kad pirminiame kelionés pasirinkimo etape
svarbiausias informacijos Saltinis yra internetas, Vilniaus miesto savivaldybe inicijavo projekta
.Vilniaus miesto ir regiono prioritetiniy turizmo traukos vietoviy e. rinkodara”, kurio tikslas -
didinti Vilniaus miesto ir regiono prioritetinése turizmo traukos vietovése esanciy kultiros ir
gamtos paveldo objekty Zinomuma skaitmeninés rinkodaros priemonémis, pozicionuojant
Vilniy kaip savaitgalio, trumpy iSvyky miesta.

Projekto jgyvendinimo etape tikslinés grupés pasiekimui buvo naudojamos e. rinkodaros
priemoneés, atsizvelgus j svarbiausius kelionés planavimo etapus. Norint pasiekti tikslinius
vartotojus, pirmajame etape - susizavéjimui iki atvykstant, — buvo kuriamas patrauklus turinys:
vaizdo klipai / filmai, sferinio video Klipai / filmai, nuotraukos, tekstai apie kultiros ir gamtos
paveldo objektus, straipsniai naujieny portalams, kelioniy e. Zurnalams / kelioniy portalams bei
internetiniams kelioniy dienorasciams; transliuojamos video, audio reklamos, platinama
reklama elektroniniu pastu; jgyvendinamos reklamos kampanijos uZsienio kelioniy e.
Zurnaluose, naujieny portaluose, kelioniy portaluose, kituose interneto kanaluose, skirtuose
pasiekti tiksline auditorija. KonkreCiame kelionés planavimo etape tiksliniams vartotojams
siuloma su informacija susipazinti tam sukurtoje projekto platformoje internete - interneto
puslapyje https://walkablevilnius.com/. Jspudziy dalinimosi etape pasitelkta komunikacija
socialiniuose tinkluose.

Kampanijos rezultatai:

. sukurtas turinys: daugiau nei 100 teksty, 400 originaliy nuotrauky, 8 video klipai,
4 audio klipai, 47 straipsniai;

. vykdytos 8 reklaminiy skydeliy (angl. banner) ir naujienlaiskiy kampanijos
.Google”, turizmo, kelioniy, naujieny portaluose, .Trip Advisor®, nuolatiné
komunikacija .Facebook”, ..Instagram”, . Twitter”;

o 88 publikacijos uZsienio Ziniasklaidoje; pasiekta auditorija - 20 580 min. skaitytoju,
uzdirbta verté (angl. earned media) - 609 tukst. eury;

o 191 784 unikaliy apsilankymy svetaineje https://walkablevilnius.com/;

. 48 254 min. reklamos parodymy internete;
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o 36 332 min. parodymy socialiniuose tinkluose;

o 1,77 min. video perziary.

Rinkodaros kampanijos specializuotose kelioniy platformose ir operatoriy portaluose

2019 m. buvo vykdomos jvairios rinkodaros kampanijos populiariausiuose kelioniy
portaluose ir platformose, skirtose potencialiems turistams pritraukti.

Kampanija ,Expedia“ kelioniy platformoje

.Expedia” — viena populiariausiy kelioniy platformy turizmo tikslinése rinkose renkantis
kelioniy kryptis (remiantis 2019 sausio mén. Vilniaus Zinomumo tyrimo duomenimis). Reklamos
kampanija buvo vykdama geguzés—-gruodZio ménesiais ir buvo skirta Jungtinés Karalystes,
Vokietijos ir Italijos rinkoms.

Pasiekti rezultatai:
. iSaugo Vilniaus paiesky skaicius: 13,8 proc. Jungtinéje Karalystéje, 5,8 proc.
Italijoje, 4,9 proc. Vokietijoje;
o 4,08 min. reklamos parodymuy, 7,9 proc. paspaudimuy;

. 12,2 proc. iSaugo uzsakomy nakvyniy skaiCius (uzsakytos 4 325 nakvynés).
DidZiausias augimas fiksuotas Vokietijoje — 29,3 proc., ltalijoje - 16,9 proc.,
Jungtinéje Karalysteje — 10,6 proc.

Kampanija , Trip Advisor” kelioniy platformoje

.Trip Advisor” — viena populiariausiy kelioniy platformy turizmo tikslinése rinkose
renkantis kelioniy kryptis (remiantis 2019 sausio mén. Vilniaus Zinomumo tyrimo duomenimis).
Kampanija vyko rugpjucio—gruodzio mén. ir buvo skirta Jungtinés Karalystes, Vokietijos ir
Italijos rinkoms.

Pasiekti rezultatai:
. 21 proc. iSaugo Vilniaus paiesky skaicius;
. 8,4 min. reklamos parodymuy;

) 33 proc. iSaugo Vilniuje uzsakomy nakvyniy skaicius (uzsakytos 1 229 nakvynés).
.Trip Advisor” duomenimis, Sie keliautojai Vilniuje isleido 934 tukst. eury.

Kampanija ,Lametayel” kelioniy platformoje

.Lametayel” yra penkta pagal dydj Izraelio kelioniy platforma, kurioje lankytojai gali rasti
aktualiausia informacijg apie kelioniy kryptis.

Sioje kelioniy platformoje buvo vykdoma Vilniaus miesto Zinomumo didinimo kampanija
lapkri¢io-gruodZio ménesiais. Siekiant jgyvendinti kampanija, ..Lametayel” platformoje buvo
parengtas Vilniaus miesto polapis, kuriame patalpinti trys video ir trys straipsniai, skirti Izraelio
auditorijai, Siomis aktualiomis temomis: apsipirkinéjimo, naktinio gyvenimo (barai, klubai,
muzikos festivaliai, auk§tos kokybés maistas) bei aktyvaus poilsio gamtoje.

Pasiekti rezultatai:
. 3,4 min. reklamos parodymuy;

. 41 tlkst. straipsniy perziGry;
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o 65 tukst. video perziury;
o 283 tukst. socialiniy tinkly Zinuciy parodymuy.
Kampanija . FTI Touristik” turizmo operatoriy portale

.FTI Touristik” yra vienas populiariausiy Vokietijos turizmo operatoriy, per kurj Vokietijos
gyventojai gali uzsisakyti kelioniy paketus ir vieSbucius jvairiose Salyse ir miestuose, tarp kuriy
yra ir Vilnius.

2019 m. Siame portale buvovykdoma Vilniaus miesto kalédiné rinkodaros
kampanija. Kalédiné rinkodaros kampanija portale vyko vieng ménesj, nuo spalio mén. vidurio
iki lapkri€io mén. vidurio. Pagrindinis tikslas - Vokietijoje didinti Vilniaus kaip Ziemos kelioniy
krypties zinomuma. Siam tikslui pasiekti .. FTI Touristik” portale buvo sukurtas Vilniaus miesto
kalédinis polapis, kuriame talpinti reklaminiai skydeliai, iSleistas naujienlaiskis, platintos
socialiniy tinkly Zinutés, kvieciancios suzinoti daugiau informacijos apie Vilniaus miesto
lankytinus objektus ir pramogas kalédiniu laikotarpiu.

Pasiekti rezultatai:

° 4,7 min. reklamos parodymu;

. 14 tukst. polapio aplankymu;

. 1 mln. socialiniy tinkly Zinuciy parodymu.
Kampanija ,Opodo” kelioniy platformaoje

.Opodo” yra pasauliné kelioniy platforma, per kurig vartotojai gali jsigyti skrydzius ir
vieSbucius. Si kelioniy platforma yra itin populiari Vokietijos ir Jungtinés Karalystés rinkose.

2019 m. ,.Opodo” kelioniy platformoje buvo vykdoma Vilniaus miesto kalédiné kampanija
spalio-gruodZio meénesiais. Ji buvo skirta Jungtinés Karalystés ir Vokietijos rinkoms.
Pagrindinis tikslas - didinti Vilniaus miesto kaip kalédinio laikotarpio kelioniy krypties
¥inomuma Vokietijos ir Jungtinés Karalystés rinkose. Siam tikslui pasiekti buvo sukurti Vilniaus
miesto kalédiniai reklamos skydeliai, kurie vedé j Vilniaus kalédinj polapj .Opodo” portale.
Polapyje buvo galima suZinoti daugiau informacijos apie Vilniaus miesto lankytinus objektus ir
pramogas kalédiniu laikotarpiu.

Pasiekti rezultatai:
. 5,9 min. reklamos parodymu;
o 3 tukst. polapio aplankymuy;

o 20 proc. isauge nakvyniy uzsakymai Jungtinés Karalystés (834 nakvynés)ir 7 proc.
Vokietijos (792 nakvynés) rinkose.

5.6. Kalédy Sventes renginiy komunikacija ir reklama

Pagrindiné Vilniaus Kalédy eglé jau kelintus metus i$ eilés yra Vilniaus kalédinio sezono
komunikacijos aSis. Apie jg pradéta komunikuoti spalio ménesj, likus dviem ménesiams iki
naujosios eglés jziebimo. Si komunikacija buvo efektyvi ir Vilnius pradétas minéti kaip viena i$
rekomenduojamy kalédiniy kelioniy krypciy, o populiariame Europos naujieny portale Vilnius
iSrinktas kaip vieta Nr. 1, | kuriag reikia keliauti, siekiant pamatyti graZiausia Europos eglute.
Publikacijy ir pasiektos auditorijos rezultatai iki ir po eglés jZiebimo pateikti lenteléje 5.7.
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Kalédinés eglés jZiebimo ceremonija buvo taip pat aktyviai komunikuojama ir tarptautinei
Ziniasklaidai, Sis jvykis sulauké nemazo démesio. BBC jtrauke Vilniaus eglute j savo pasauline
egluciy apzvalga, kur Vilnius atsiduré viename sarase su legendine Niujorko eglute. JAV
kelioniy portalas ..Conde Nast Traveller” Vilniy jtraukeé j 25 pasaulio viety, kur geriausia sutikti
Kalédas, sarasa.

Lentelé 5.7. Rezultatai iki / po Kalédy eglés jZiebimo

Publikacijy skai¢ius  Pasiekta auditorija, min.

Iki eglés jziebimo 12 372
Po egles jZiebimo 32 542

Alternatyvus kalédinis kiemas

Alternatyvi Kaledy programa neseniai uzdaryto Lukiskiy kaléjimo kieme taip pat buvo
pristatyta tarptautinei Ziniasklaidai ir sulauké susidoméjimo i§ uzZsienio kelioniy ir kultlros
Ziniasklaidos.

Publikuoti 28 straipsniai, kurie bendrai pasieké 115 milijony skaitytojy auditorija. Projekta
pristaté tokios Ziniasklaidos priemonés kaip .National Geographic” (Ispanija), .Daily Mail”
(Jungtiné Karalyste), .The Star” (Kanada), . Xinhuanet” (Kinija), ..,Artribune.com” (Italija).

Kalédiné reklama socialiniuose tinkluose

Vilniaus kalédiné reklama su pagrindine Zinute ,Laikas pradéti svajoti apie Kalédas
Vilniuje” socialiniuose tinkluose ,Facebook”, ,Instagram”, ,Twitter” bei ,Google” paiesSky ir
vaizdo kanaluose startavo spalio pradzioje. Daugiau nei ménesj trukusi reklamos skydeliy (angl.
benner) kampanija buvo itin sékminga, sugeneravo daugiau nei 6,3 min. reklamos parodymy bei
daugiau nei 57 tukst. paspaudimy.

Kalédiné kampanija ..Kalédy Guru”

Lapkri€io mén. socialiniuose tinkluose ,Facebook” ir ,Instagram” buvo jgyvendintas
inovatyvus kalédinis Zaidimas pavadinimu .Kalédy Guru” (angl. Christmas Gurt). Sios kalédinés
kampanijos asis — specialiai suprogramuotas automatizuotas susirasinéjimo robotas , Chatbot”
- .Kalédy Guru". Tai tarsi asmeninis Vilniaus Kaleédy gidas, padedantis potencialiam turistui
susidélioti tobulg kalédinio savaitgalio Vilniuje plana. Zaidimo metu dalyviui buvo pasiilyta
pasirinkti, kokio tipo vieSbutyje jis noréty apsistoti, ko noréty paragauti bei kg nuveikti.
Pasirinkus norimus tipus, Zaidéjui buvo konkre&iai nurodyta, kokiame vieSbutyje jis galés
apsistoti, jeigu laimés zZaidima, kur turés galimybe pavakarieniauti bei ka veiks laisvu laiku.
LapkriCio pabaigoje burty keliu buvo isrinktas laimétojas, kuris kartu su pasirinktu asmeniu
atvyko j Vilniy gruodzio viduryje.

Kampanijos laikotarpiu buvo rodoma reklama vartotojams socialiniuose tinkluose
.Facebook”, .Instagram”, i reklama pasieké daugiau nei 618 tukst. vartotojy. Visus
susidomeéjusius asmenis reklama vedé j ,Facebook Messenger” programéle, kurioje virtualus ir
automatizuotas Vilniaus Kalédy gidas prisistaté Zaidejui ir uzdavé keletg klausimy apie kelione.
Pragjus visus klausimus, vartotojams buvo pasilloma nueiti | specialiai sukurtg puslapj,
kuriame i$samiai pristatytas prizas. Si kalédiné kampanija buvo itin sékminga, tai parodé didelis
vartotojy jsitraukimas - Zaidimg iki galo zaidé net 90 proc. dalyviy, i$ jy net 80 proc. nugjo |

43



specialiai sukurtg puslapj ir susipazino su prizu i$samiau. Esminiai ,,Kalédy Guru” kampanijos
rezultatai pateikiami Zemiau lenteléje 5.8.

Lentelé 5.8. Kalédinés kampanijos .Kalédy Guru” rezultatai

Vartotojy jsitraukimas (iki L. . . .
% . . - Lo g Nuvedimai j specialy Vidutiniskai praleistas
Zaidimo dalyviy skaiCius | galo praéjo visus Zaidimo . . -
< . polapj laikas polapyje
Zingsnius)
5557 90 proc. 80 proc. 2 min. 27 sek.

Sékmingiausias kalédinis jrasas socialiniuose tinkluose

Kitas svarbus kalédinés komunikacijos jrasas buvo kalédinés eglés nuotraukos
paskelbimas eglés jZiebimo ceremonijos metu visuose ..Go Vilnius" socialiniuose tinkluose. Sis
jrasas tapo sékmingiausiu ,.Go Vilnius” jraSu 2019 mety komunikacijoje, jis pasieké daugiau nei
2 mln. vartotojy, kurie aktyviai komentavo, Zyméjo draugus bei dalinosi $iuo jrasu. Sio jraso
jsitraukimo rodiklis svyravo tarp 16 ir 21,6 proc. skirtinguose socialiniuose tinkluose.

Vilniaus ir .Tele2” Kalédy komunikacija

Bendradarbiaujant su bendrove ,Tele2” buvo sukurta video adaptacija, skirta uzsienio
vartotojams, adaptuota reklama komunikuota visa gruodzio ménesj. Pastebéjus, kad ,Tele2"
savo komunikacijai sukiré video, pristatantj Vilniy kaip nauja Kalédy senelio buveine, buvo
kreiptasi j bendrove dél galimybés juo pasinaudoti Vilniaus komunikacijai uzsienyje. Reklaminio
video klipo asis: video herojai per didZiasias mety Sventes netycia atsiduria ne Laplandijoje, bet
Lietuvoje, taciau vis tiek pajaucia kaledine dvasia. Reklamoje rodomi jvairus Vilniaus simboliai:
Gedimino pilis, krepsinio rinkting, $akociai ir Neries ,vamzdis”, o Santariskiy rajonas
pristatomas kaip Santos miestelis.

Adaptuoto video perzilry skaicius siekia daugiau nei 545 tukst. karty, jsitraukimo rodiklis
- 10 proc.

Bendri kalédiniy kampanijy rezultatai socialiniuose tinkluose

Visa kalédiné komunikacija socialiniuose tinkluose bei reklama ,Google” sugeneravo
daugiau nei 15 min. parodymy tikslinése rinkose: Jungtinés Karalystés, Vokietijos, lIzraelio,
Italijos ir Lenkijos. Tai sudaré beveik 30 proc. visos 2019 mety komunikacijos ir reklamos.
Zemiau, lenteléje 5.9., pateikta kalédinés reklamos ir kampanijy reklamos parodymy
detalizacija.

Lentele 5.9. Bendri kalédiniy kampanijy rezultatai socialiniuose tinkluose

Tema Reklamos.Barodqu

skaicius

Kalédiné reklamos skydeliy (angl. banner)

kampanija 6,3 min.

Kampanija ,Kaledy Guru” 1,36 min.

Kalédinés eglés jZiebimas 2,06 min.

.Tele2” kalédinio video adaptacijos reklama 2,63 min.

Alternatyvaus kalédinio kiemo reklama 1,03 min.

44



Kita kalédiné komunikacija ir reklama

2 min.

Viso

15,38 min.
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Priedai

1 priedas.
2 priedas.
3 priedas.
4 priedas.
5 priedas.
6 priedas.

7 priedas.

8 priedas.
9 priedas.

2019 m. agentaros veiklos rodikliai ir ju vykdymo rezultatai

Laisvalaikio turizmo skatinimo veiksmy plano jgyvendinimas

Konferencijy turizmo skatinimo veiksmy plano jgyvendinimas

Vilniaus miesto konkurencingumo augimo veiksmy plano jgyvendinimas
Vilniaus zinomumo ir patrauklumo uzsienyje augimo plano jgyvendinimas
DesSimtukas Saliy, i$ kuriy 2019 m. Vilniuje apgyvendinta daugiausia turisty

DeSimtukas $aliy, i$ kuriy Vilniaus TIC 2019 m. sulaukta daugiausia lanky-
tojy

Publikacijy uzsienio Ziniasklaidoje pavyzdziai

Zurnalisty ir tinklarastininky, vieséjusiy Vilniuje, publikacijy pavyzdziai
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1 priedas. 2019 m. agenturos veiklos rodikliai ir ju vykdymo rezultatai

Eil. Strateginis KPI pavadiniams KPI 2018 m. KPI planiné Pasiektas KPI
Nr. tikslas mato bazé reik5me
vnt.

1 Vilniaus Investuotojy Proc. 6,82 3 53
miesto kon-  pasitenkinimo
kurencin- lygio Vilniumi
gumo augi- augimas
mas

2 Atvyksta- Turisty skai- Proc. 1355 259 6 12,9
mojo tu- Ciaus mieste au-
rizmo skati- gimas
nimas

3 Atvyksta- Turisty pasiten-  Proc. 77 proc. 3 7,5
mojo tu- kinimo augimas
rizmo skati-
nimas

4 Konferencijy Tarptautiniy Proc. 701 8 15
turizmo ska- renginiy skai-
tinimas giaus augimas

5 Vilniaus Vilniaus vardo Proc. 64,8 proc.* 3 2,8
vardo Zino- Zinomumo ir
mumo ir patrauklumo
patrauklumo tikslinése rin-
tikslinése kose augimas
rinkose augi-
mas

* pateikiamas Vilniaus miesto Zinomumo tikslinése rinkose vidurkis



2 priedas. Laisvalaikio turizmo skatinimo veiksmy plano jgyvendinimas

Eil. Programa / projektas Mato vnt. Planuotas Pasiektas
Nr. rezultatas rezultatas
1 TURIZMO PRODUKTY PLETRA
Piligriminio turizmo skatinimo projekto  Ivykdytas 1 1
jgyvendinimas projektas
Turisto kortelés projekto atnaujinimas  Parduoty 30 209,2
korteliy
skaiCiaus
augimas, proc.
Turizmo infrastruktdros gerinimo Igyvendintos 2 5
projekto jgyvendinimas iniciatyvos
2 TURIZMO ISTEKLIY PRISTATYMAS
TURIZMO INDUSTRIJOS
ATSTOVAMS (B2B)
Pazintiniy tury uzsienio operatoriams Dalyviy skaicius 25 60
ir agentams organizavimas, siekiant
jtraukti Vilniy j uzsienio turizmo
operatoriy programas ir skatinant
agentdry turizmo produktuy
pardavimus
Vilniaus istekliy ir paslaugu Uzklausy 30 40
pristatymas uzsienio turizmo skaicius (angl.
profesionaly renginiuose, siekiant leads)
jtraukti Vilniy j uzsienio turizmo
operatoriy programas ir skatinant
agentdry turizmo produktuy
pardavimus
Platformos turizmo profesionalams i§  Dalyviu skaigius 0 84
kity Saliy sukdrimas
3 TURIZMO ISTEKLIY PRISTATYMAS
TURISTAMS (B2C)
Vilniaus turizmo istekliy ir paslauguy Parodos 6 6
pristatymas tarptautinése turizmo vertinimo
parodose indeksas
(kompleksinis
rodiklis)
4 TURIZMO RINKOS TYRIMAI
Tyrimy metu nustatomas atvykusiy Tyrimy skaiCius 2 3

turisty pasitenkinimas Vilniaus turizmo
produktais bei iSsiaiskinami potencialiy
turisty keliavimo jprogiai, siekiant
maksimaliai patenkinti turisty
poreikius bei parinkti tinkamas
priemones jy pritraukimui. Tiriami
potencialiy keliautojy jprodiai,
sudaromas keliautojo portretas.
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5 TURIZMO PRODUKTY RENGIMAS

Turizmo marsruty sukdrimas ir
pristatymas

6 MOKYMU ORGANIZAVIMAS IR
SVETINGUMO SKATINIMAS

Svetingumo mokymuy turizmo ir
kultlros jstaigy darbuotojams
organizavimas

Turizmo savanoriy programos
jgyvendinimas. Programa skirta didinti
turisty pasitenkinima miestu bei
skatinti visuomeneés jtraukima |
svetingumo programas

7 TURIZMO RENGINIL) IR PROGINIY
AKCIJ| ORGANIZAVIMAS
Renginiy ir Svengiy minéjimy
organizavimas jtraukiant turistus ir
turizmo industrijos atstovus

Marsruty 2
skaicius

Dalyviy skai€ius 50
Savanoriavimo 900

valandy skaicius

Renginiy
skaicius

54

1066

Pastabos.

Ciair toliau - stulpelyje .,Planuojamas rezultatas” yra rasominuliai (,0“), jeigu &i veikla / projektas nebuvo

jtrauktas j agentiros plana.
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3 priedas. Konferencijy turizmo skatinimo veiksmy plano
igyvendinimas

Eil. Programa / projektas Matavimo vnt.  Planuotas Pasiektas re-
Nr. rezultatas zultatas
1 KONFERENCIJ TURIZMO PRODUKTO
PLETRA
Konferencijoms sidlomy produkty ir Priemonés, 2 1
paslaugy pristatymas kataloguose, leidi-  sk.
niuose, svetaingje. Sukurty produktuy
viedinimas, siekiant pristatyti Vilniy kaip
patrauklia vieta tarptautiniams rengi-
niams organizuoti
Verslo edukacinés veiklos plétojimas Renginiai, sk. 1 1
2 KONFERENCIJY TURIZMO ISTEKLIY
PRISTATYMAS KONFERENCIJY TU-
RIZMO INDUSTRIJOS ATSTOVAMS
(B2B)
Dalyvavimas konferencijy turizmo Uzklausos 30 40
parodose ir kontakty mugeése (angl. leads),
sk.
Individualiy paZintiniy tury uZsienio ren-  Turai, sk. / |- 10/10 12712
giniy organizatoriams organizavimas moneés, sk.
Grupiniy paZintiniy tury uzsienio Turai, sk./ 1740 2/72
renginiy organizatoriams organizavimas  jmoneés, sk.
.CONVENE 2019 - didziausio Baltijos Uzklausos 20 24
Salyse konferencijy turizmo renginio - angl. hot
organizavimas leads), sk.
3 PRISTATYMAS SPECIALIZUOTUOSE Priemonés, 2 6
KONFERENCIJY TURIZMO SALTI- sk.
NIUOSE
4 TARPTAUTINIY RENGINIY PRITRAUKI-
MAS IR PALAIKYMAS
Tarptautiniy renginiy, pritraukimas Pateiktos pa- 20 56
raiskos, sk.
Bendradarbiavimas ir tarptautiniy Renginiai, sk. 40 132
renginiy organizatoriy Vilniuje
palaikymas
5 STANDARTIZUOTOS RENGINIY EKO- Idiegti 1 1
NOMINIO NAUDINGUMO SKAICIUOK- jrankiai, sk.

LES PARITAIKYMAS
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4 priedas. Vilniaus miesto konkurencingumo augimo veiksmy plano
jgyvendinimas

Eil. Programa / projektas Mato vnt. Planuotas Pasiektas
Nr. rezultatas rezultatas
1. KONKURENCINGUMO VERTINIMO IR
SKATINIMO PROJEKTAI
Vilniaus konkurencingumo, lyginant su Tyrimy 1 1
kitais miestais, stebésena skaigius
Prioritetiniy industrijy apzvalga ir leidinys  Priemoniy 1 0
skaigius
2. INVESTUOTOJY APTARNAVIMAS (angl.
AFTER CARE)
Projektas , Workation in Vilnius®, kurio Dalyvaujanci 3 3
metu bus kvie€iami prioritetiniy verslo y uzsienio
sektoriy jmoniy darbuotojai ,isbandyti” kompanijy
Vilniy dirbant ir pramogaujant. Projektas  skaiius
skirtas pristatyti Vilniaus patraukluma
investuotojams ir talentams
3. NT IR INFRASTRUKTUROS PROJEKTAI
Vilniaus NT objekty pristatymas parodoje  Uzklausuy 10 11
-MIPIM 2019" apie
pristatytus
objektus
skaigius
Urbanistiné galimybiy studija dél Studijy 1 2
pramonés parko steigimo skaicius
4, TALENTY APTARNAVIMAS (angl. AFTER
CARE)
Seminary ,Welcome to Vilnius” Renginiy 10 15
kompanijoms organizavimas skaigius
Moksleiviy praktikos atlikimo Dalyviy 200 0
investuotojy kompanijose projektas skaigius
Talenty kelio (angl. relocation guide) Vartotojy +10 proc. +17 proc.
jrankio naudojimo skatinimas skaicius
5. INOVACIJY SKATINIMAS
Vilniaus patrauklumo investuotojams Priemoniy 1 1
skatinimo projektas skaigius
Lazeriy industrijos pristatymo projektas Priemoniy 1 0
skaigius
6. TARPTAUTINIO MIESTO
PASIEKIAMUMO GERINIMAS
Konkurencingumo programos Priemoniy 1 1
jgyvendinimas skaicius
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Susisiekimo gerinimo iniciatyvos

Priemoniy
skaigius
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5 priedas. Vilniaus Zinomumo ir patrauklumo uzsienyje augimo plano

jgyvendinimas

Eil. Programa / projektas Mato vnt. Planuotas Pasiektas
Nr. rezultatas rezultatas
1 SKAITMENINE KOMUNIKACIJA
Socialiniy tinkly palaikymas
(turinio karimas ir sklaida):
.Facebook” ir ,Instagram” Pasiektos 30 +63,39
socialiniai tinklai auditorijos
augimas, proc.
.LinkedIn" socialinis tinklas Reklamos 30 +101,5
parodymu
augimas, proc.
.Twitter” socialiniai tinklai Reklamos - 3
(.Go Vilnius", . Business parodymy
Vilnius") skaicius, mln.
Svetainés govilnius.It Atnaujinty 1 0
atnaujinimas svetainiy
skaidius
2 ZURNALISTYIR
TINKLARASTININKUY VIZITAI
Turizmo Zurnalisty ir Dalyviy skaigius 50 50
tinklarastininky vizity
organizavimas
Verslo zurnalisty ir Dalyviy skaigius - 4
tinklarastininky vizity
organizavimas
Miesto pristatymas Vilniuje Dalyviy skaicius - 3
besilankantiems Zurnalistams
Straipsniy inicijavimas turizmo Pasiekta +20 +500
ir verslo temomis uzsienio auditorija,
Ziniasklaidoje proc.
3 RINKOS ANALIZE
Vilniaus zinomumo tyrimo Tyrimo 1 1
tikslinése rinkose atlikimas ataskaity
skaidius
4 MIESTO ZINOMUMO DIDINIMAS
Vilniaus zinomumo didinimo Pasiekta 10 min. 21,78 min.
rinkodaros kampanijos auditorija,
specializuotose kelioniy reklamos
platformose parodymuy

skaidius



Rinkodaros kampanija turizmo
operatoriy portaluose

Pasiekta
auditorija,
reklamos
parodymuy
skaigius

2 min.

4,7 min.
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6 priedas. DeSimtukas 3aliy, i$ kuriy 2019 metais Vilniuje
apgyvendinta daugiausia turisty

=

Baltarusija — 115 296 (+12,03 proc., lyginant su 2018 m.);
Lenkija - 111 766 (+12,46 proc.);

Vokietija - 107 699 (+5,59 proc.);

Rusija - 97 838 (+8,24 proc.);

Latvija — 64 716 (+4,67 proc.);

Ukraina - 64 531 (+28,38 proc.);

Jungtiné Karalysté - 57 720 (+7,46 proc.);

JAV - 40 719 (+20,37 proc.);
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Italija - 34 963 (+12,68 proc.);
10. Prancuzija - 33 836 (+26,28 proc.).
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7 priedas. DeSimtukas 3aliy, i3 kuriy Vilniaus TIC 2019 m.
sulaukta daugiausia lankytojy

Vokietija 14 501 (+31 proc., lyginant su 2018 m.)
Rusija 11 278 (+20 proc.)

Jungtiné Karalyste 8 418 (+31 proc.)
Lenkija 8 229 (-7 proc.)

Prancuzija 8 115 (+26 proc.)

Ispanija 7 460 (+13 proc.)

Italija 4 797 (+25 proc.)

Baltarusija 4 316 (-3 proc.)

JAV 4 215 (+16 proc.)

© 0o N o 0o k~ W DMPE

10. Ukraina 3 635 (+46 proc.)
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8 priedas. Publikacijy uzsienio ziniasklaidoje pavyzdziai

Apie startuolius rasantis portalas ,EU Startups”
https:.//www.eu-startups.com/2019/03/fintech-centre-smart-city-and-aspiring-
proptech-hub-vilnius-aims-to-turn-itself-into-a-giant-sandbox-for-startups/

Specializuotas medicinos naujieny portalas
https:.//www.news-medical.net/news/20190806/Scientists-from-Vilnius-develop-
cost-effective-and-faster-DNA-testing-method.aspx

CEE regiono naujieny portalas
https://emerging-europe.com/after-hours/vilnius-opens-start-up-museum-
showcasing-the-stories-of-unicorns-to-be/

Vienas didZiausiy I'talijos naujieny portaly - .La Stampa” — apie Vilniaus renginius vasara
https.//www.lastampa.it/viaggi/mondo/2019/07/12/news/vilnius-la-vacanza-che-
non-ti-aspetti-1.36972902

JAV naujieny portalas ispany kalba ,Esquire” - apie HBO mini serialo .Cernobylis”
filmavima Vilniuje
https://www.esquire.com/es/actualidad/tv/a27720497/chernobyl-serie-hbo-donde-
rodado-pripiat-vilnius-lituania/

Vienas didZiausiy Lenkijos Ziniasklaidos kanaly - ,Rzecpospolita” - apie Vilniaus tvaraus
turizmo iniciatyva .Meet a Local”
https://turystyka.rp.pl/trendy/8705-darmowe-zwiedzanie-wilna-z-tubylcami

Italijos naujieny agentura ,La Presse” - apie galimybe Vilniuje skraidyti oro balionais
https://www.lapresse.it/viaggi/cinque_ragioni_per_fare_un_diro_in_mongolfiera_nei
cieli_di_vilnius-1753580/news/2019-08-30/

Apie Vilniaus kampanijg Ronaldo vizito proga rasé populiarus Vokietijos Ziniasklaidos
kanalai ,Berliner Zeitung”, .NTV" bei sporto kanalas ,Sportl”, Jungtinés Karalystés
ziniasklaidos kanalas ,Sport Bible” ir daugelis kity
https://archiv.berliner-zeitung.de/panorama/abendessen-der-superlative-vilnius-
lockt-ronaldo-und-messi--33142174
https:.//www.n-tv.de/sport/der_sport_tag/Fuer-Ronaldo-und-Messi-steht-
gedeckter-Tisch-bereit-article21261888.html
https:.//www.sportl.de/boulevard/2019/09/stadt-vilnius-bietet-cristiano-ronaldo-
und-lionel-messi-tisch-an
https:.//www.sportbible.com/football/news-take-a-bow-messi-and-ronaldo-3d-art-
made-of-food-and-restaurant-equipment-20190910

Vienas solidZiausiy tarptautiniy naujieny kanaly ,CNN" publikavo interviu su ,.Go Vilnius”
direktore Inga Romanovskiene
https://edition.cnn.com/travel/article/vilnius-g-spot-europe/index.html

Populiarus Italijos naujieny kanalas Il Giornale”
https://www.ilgiornale.it/news/mondo/lituania-pubblicit-hot-che-fa-discutere-
1780807.html

JAV kanalai ,New York Post” ir ,Upworthy”
57
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https://www.news-medical.net/news/20190806/Scientists-from-Vilnius-develop-cost-effective-and-faster-DNA-testing-method.aspx
https://www.news-medical.net/news/20190806/Scientists-from-Vilnius-develop-cost-effective-and-faster-DNA-testing-method.aspx
https://emerging-europe.com/after-hours/vilnius-opens-start-up-museum-showcasing-the-stories-of-unicorns-to-be/
https://emerging-europe.com/after-hours/vilnius-opens-start-up-museum-showcasing-the-stories-of-unicorns-to-be/
https://www.lastampa.it/viaggi/mondo/2019/07/12/news/vilnius-la-vacanza-che-non-ti-aspetti-1.36972902
https://www.lastampa.it/viaggi/mondo/2019/07/12/news/vilnius-la-vacanza-che-non-ti-aspetti-1.36972902
https://www.esquire.com/es/actualidad/tv/a27720497/chernobyl-serie-hbo-donde-rodado-pripiat-vilnius-lituania/
https://www.esquire.com/es/actualidad/tv/a27720497/chernobyl-serie-hbo-donde-rodado-pripiat-vilnius-lituania/
https://turystyka.rp.pl/trendy/8705-darmowe-zwiedzanie-wilna-z-tubylcami
https://www.lapresse.it/viaggi/cinque_ragioni_per_fare_un_giro_in_mongolfiera_nei_cieli_di_vilnius-1753580/news/2019-08-30/
https://www.lapresse.it/viaggi/cinque_ragioni_per_fare_un_giro_in_mongolfiera_nei_cieli_di_vilnius-1753580/news/2019-08-30/
https://archiv.berliner-zeitung.de/panorama/abendessen-der-superlative-vilnius-lockt-ronaldo-und-messi--33142174
https://archiv.berliner-zeitung.de/panorama/abendessen-der-superlative-vilnius-lockt-ronaldo-und-messi--33142174
https://www.n-tv.de/sport/der_sport_tag/Fuer-Ronaldo-und-Messi-steht-gedeckter-Tisch-bereit-article21261888.html
https://www.n-tv.de/sport/der_sport_tag/Fuer-Ronaldo-und-Messi-steht-gedeckter-Tisch-bereit-article21261888.html
https://www.sport1.de/boulevard/2019/09/stadt-vilnius-bietet-cristiano-ronaldo-und-lionel-messi-tisch-an
https://www.sport1.de/boulevard/2019/09/stadt-vilnius-bietet-cristiano-ronaldo-und-lionel-messi-tisch-an
https://www.sportbible.com/football/news-take-a-bow-messi-and-ronaldo-3d-art-made-of-food-and-restaurant-equipment-20190910
https://www.sportbible.com/football/news-take-a-bow-messi-and-ronaldo-3d-art-made-of-food-and-restaurant-equipment-20190910
https://edition.cnn.com/travel/article/vilnius-g-spot-europe/index.html
https://www.ilgiornale.it/news/mondo/lituania-pubblicit-hot-che-fa-discutere-1780807.html
https://www.ilgiornale.it/news/mondo/lituania-pubblicit-hot-che-fa-discutere-1780807.html

https://nypost.com/2019/11/07/european-citys-x-rated-tourism-ad-wins-
international-travel-award/
https://www.upworthy.com/vilnius-lithuania-g-spot-ad

JAV TV kanalo ,ABC News" portalas
https://abcnews.go.com/Travel/wireStory/chernobyl-miniseries-sends-curious-

tourists-lithuania-64649115
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https://nypost.com/2019/11/07/european-citys-x-rated-tourism-ad-wins-international-travel-award/
https://nypost.com/2019/11/07/european-citys-x-rated-tourism-ad-wins-international-travel-award/
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https://abcnews.go.com/Travel/wireStory/chernobyl-miniseries-sends-curious-tourists-lithuania-64649115

9 priedas. Zurnalisty ir tinklarastininku, vieséjusiy Vilniuje,

publikacijy pavyzdziai

Specializuotas Danijos IT portalas ITwatch.dk
https://itwatch.dk/secure/ITNyt/Brancher/arbejdsmarked/article11407709.ece

Vienas didZiausiy Vokietijos savaitrasciy ,Focus”

https://www.focus.de/magazin/archiv/leben-48-stunden-im-herzen-
europas_id_11298505.html

Populiarus Jungtinés Karalystés kelioniy Zurnalas ,National Geographic Traveller”

https://www.nationalgeographic.co.uk/travel/2019/12/stories-underpinning-
culinary-renaissance-vilnius-lithuania

Vienas didZiausiy Italijos dienras¢&iy .La Repubblica”

https://www.repubblica.it/sapori/2019/09/18/news/itinerari_gastronomici_vilnius_c
ucina_neobaltica-236183548/

Populiaras Jungtinés Karalystés leidiniai . The Times” ir ,The Sunday Times”

https://www.thetimes.co.uk/article/a-weekend-break-in-vilnius-lithuania-weird-but-
absolutely-wonderful-Ocjt7hvkh

https://www.thetimes.co.uk/article/vilnius-big-weekend-5t5915qjq

Lenkijos portalai .Gazeta Wyborzca”, ,Vogue”, .Natemat”

http://wyborcza.pl/7,113768,25187652,w-czasach-kiedy-wszyscy-wiedza-wszystko-o-
wszystkich-warto-zachowac.html

https://www.vogue.pl/a/wilno-przewodnik-po-jednym-z-najpiekniejszych-miast-
swiata

https://natemat.pl/277741 targi-sztuki-wspolczesnej-artvilnius-co-warto-
wiedziec? ga=2.5983475.1125155253.1561971742-1296576009.1549264859

Populiaras Izraelio kelioniu, gyvenimo budo, kulinarijos ir fotografijos tinklara&ciai

https:.//www.umamiblog.com/bloggers-at-vilnius-irahok/

https:.//www.photoblogtlv.co.il/vilnius/

https.//www.krutit.co.il/%D7%9E%D7%9E%D7%A7%D7%A8%D7%95%D7%A0%D7%9
9%D7%9D-%D7%95%D7%A2%D7%93-
%D7%A6%D7%99%D7%A4%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%A0%D7%99-5-

%D 7%IENDT7%AT7%DT7%95%D7%IEWNDT7%I5%D7%AA-
%D7%9C%D7%90%D7%9B%D7%95%D7%9C/

https://samti-lev.com/2019/05/08/%D7%95%D7%99%D7%9C%D7%A0%D7%94/

https://roaoclam.com/%D7%95%D7%99%D7%9C%D7%A0%D7%94-
%D7%A2%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%93%D7%99%D7%9D/
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https://roaolam.com/%D7%95%D7%99%D7%9C%D7%A0%D7%94-%D7%A2%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%93%D7%99%D7%9D/
https://roaolam.com/%D7%95%D7%99%D7%9C%D7%A0%D7%94-%D7%A2%D7%9D-%D7%99%D7%9C%D7%93%D7%99%D7%9D/

