PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybes
administracijos direktoriaus

2018 m.
jsakymu Nr.

VS] ,.GO Vilnius” 2018 mety veiklos planas

Vilnius
Nr. Programa / projektas Matavimo vnt. | Rezultatas
1 [Tikslas1
Vilniaus miesto konkurencingumo augimas
KPI1
Investuotojy pasitenkinimo lygio Vilniumi augimas +5 proc.
11 | INVESTUOTOJY PERSIKELIMAS (RELOCATION)
Investuotojy persikélimo paslaugos schemos Procedira 1
sukdrimas ir vykdymas
Investuotojy VIP atstovy persikeélimo paslaugos Procedura 1
standarty parengimas ir vykdymas
1.2 | INVESTUOTOJY APTARNAVIMAS (AFTER CARE)
Aptarnavimo paslaugos schemos suktrimas ir Procedura/ 1/70
vykdymas aptarnautos
jmoneés
Dalomosios medziagos sukurimas Priemone 1
Renginiy skirtingy industrijy atstovams Renginys 2
organizavimas
1.3 | TALENTY PERSIKELIMAS (RELOCATION)
Interaktyvaus atvykimo j Vilniy gido sukarimas Priemone 1
(skaitmeninis sprendimas, aiskiai ir patraukliai
pristatantis visus atvykimo j Vilniy etapus) bei jo
aktyvi komunikacija
Vilniaus pristatymai uZsienio renginiuose Renginys 2
1.4 | TALENTY APTARNAVIMAS (AFTER CARE)
.Workshop for Talent” - reguliards pristatomieji Renginys 12
renginiai neseniai atvykusiems j Vilniy gyventi ir
dirbti uZsienieCiams
Viedujy ir privaciy paslaugy uzsienieciams gido Priemone 1
suklrimas, siekiant pristatyti gyvenimo Vilniuje
patraukluma
1.5 | NEKILNOJAMOJO TURTO (NT) IR

INFRASTRUKTUROS PROJEKTAI




Nr. Programa / projektas Matavimo vnt. | Rezultatas
Vilniaus NT apzvalga, siekiant pristatyti investicijoms |[Priemoné 1
tinkamas vietas Vilniuje, interaktyvaus zemélapio ir
leidinio pavidalu
Vilniaus NT objekty pristatymas MIPIM 2018 Uzklausy apie 20
parodoje pristatytus

objektus

skaiCius
Pramoneés parky teisinés bazés paruosimas, siekiant [[steigtas 1/2
jsteigti pramoneés parkus Vilniuje pramonés

parkas

/Igyvendinty

PP steigimo

salygy skaicius
Pilotiniy Smart City projekty inicijavimas, siekiant Projektas 2
pritraukti j Vilniy karéjus ir skatinti inovacijas mieste

1.6 | KONKURENCINGUMO VERTINIMO IR SKATINIMO
PROJEKTAI
Verslo aplinkos apzvalga. Informaciniy pakety Priemone 3
skirtingy industrijy atstovams sukarimas ir
platinimas, siekiant atskleisti investavimo Vilniuje
privalumus
Vilniaus atsiradimo tarptautiniuose reitinguose Reitingas 2
inicijavimas, siekiant didinti Vilniaus
konkurencingumg
Vilniaus konkurencingumo su kitomis sostinemis Tyrimas 1
palyginimo skaiciavimas, siekiant jvertinti Vilniaus
privalumus ir tratkumus konkurencinéje aplinkoje.

Atlikus skaiCiavima bus numatytos tolimesnes
veiklos kryptys bei matuojama Vilniaus
konkurencingumo paZanga
Naktinés ekonomikos potencialo Vilniuje tyrimas Tyrimas
Tarptautinés gerosios praktikos konferencijos Renginys
surengimas Vilniuje (SCALE rémuose). Konferencijos
pagalba Vilniuje susiburs startuoliy bendruomene
bei miestas bus pozicionuojamas kaip patraukli vieta
kity Saliy startuoliams
Susisiekimo oro transportu gerinimas, inicijuojant Kryptis 2
naujas ir tobulinant esamas kryptis
2 Tikslas 2
Atvykstamojo turizmo skatinimas
KPI 2
Turisty skaiciaus mieste augimas + 6 proc.

2.1 | TURIZMO PRODUKTY PLETRA

Svetaines vilnius-tourism.lt atnaujinimas Atnaujinta 1
svetaine
Turizmo marsruty sukdrimas, spausdinimas, Marsrutas 3

skaitmenizacija, pristatymas




Nr. Programa / projektas Matavimo vnt. | Rezultatas
.Vilnius City Card” programos atnaujinimas Parduoty +10 proc.
korteliy
skaiCius
2.2 | TURIZMO ISTEKLIY PRISTATYMAS TURISTAMS
(B2C)
Vilniaus turizmo iStekliy ir paslaugy pristatymas Parodos Ne maZiau
tarptautinése turizmo parodose vertinimo nei 3
indeksas
(kompleksinis
rodiklis)
TIC oro uoste atnaujinimas. Oro uoste esantis TIC  |Atnaujintas 1
yra svarbus tiek atliekant funkcinj turisty TIC
aptarnavimg, tiek paliekant pirmajj jspld] apie visg
miesty
2.3 | TURIZMO ISTEKLIY PRISTATYMAS TURIZMO
INDUSTRIJOS ATSTOVAMS (B2B)
Individualiy paZintiniy tury uZsienio operatoriams ir  |Dalyviy 10
agentams organizavimas, siekiant jtraukti Vilniy j skaicius
uZsienio turizmo operatoriy programas ir skatinant
agentury pardavimus, kas generuos didesnius
turizmo srautus j Vilniy
Vilniaus istekliy ir paslaugy pristatymas uzZsienio Uzklausy 30
turizmo profesionaly renginiuose, siekiant jtraukti skaicius
Vilniy j uZsienio turizmo operatoriy programas ir (angl."lead”)
skatinant agentlry pardavimus, kas generuos
didesnius turizmo srautus | Vilniy
2.4 | TURIZMO RINKOS TYRIMAI
Tyrimy metu nustatomi atvykusiy turisty Tyrimas 2
pasitenkinimas Vilniaus turizmo produktais bei
potencialiy turisty keliavimo jprociai, siekiant
maksimaliai patenkinti turisty poreikius bei parinkti
tinkamas priemones jy pritraukimui.
2.5 | PROGINIY TURIZMO AKCIJY ORGANIZAVIMAS
Turizmo diena, milijoninio turisto pasitikimas ir pan.  |Renginys 3
Turizmo savanoriy programa. Programa skirta didinti (Savanoriavimo| 900
turisty pasitenkinimg miestu bei skatinti visuomenés |valandy
jtraukima j svetingumo programas skaicius
3 Tikslas 3
Konferencijy turizmo skatinimas
KPI 3
Tarptautiniy renginiy skaic¢iaus augimas +7 proc.
3.1 | KONFERENCIJY TURIZMO PRODUKTO PLETRA
Svetaines vilnius-convention.lt atnaujinimas. Atnaujinta 1
svetaine
Konferencijoms sitlomy produkty ir paslaugy Priemone 2

pristatymas kataloguose, leidiniuose, svetaingje.
Sukurty produkty viesinimas, siekiant pristatyti
Vilniy kaip patrauklig vieta tarptautiniams
renginiams




Nr. Programa / projektas Matavimo vnt. | Rezultatas
Mokymai konferencijy turizmo verslo atstovams, Renginys 2
siekiant auginti konferencijy turizmo sektoriaus
dalyviy kompetencija, siekiant sektoriaus plétros

3.2 | KONFERENCIJY TURIZMO ISTEKLIY PRISTATYMAS
KONFERENCIJY TURIZMO INDUSTRIJOS
ATSTOVAMS (B2B)

Turai j Vilniy uZsienio renginiy organizatoriams, Imoniy 4/40
siekiant pritraukti j Vilniy tarptautinius renginius. (individualus
Planuojami individualds ir grupiniai turai turas) /dalyviy

skaiCius

(grupinis

turas)
CONVENE 2018 - didzZiausio Baltijos Salyse UZklausos dél 10
konferencijy turizmo renginio organizavimas tarptautiniy

renginiy

organizavimo

Vilniuje (angl.

.lead”)
Dalyvavimas uzsienio turizmo parodose konferencijy [Uzklausos deél 30
profesionalams, siekiant pritraukti tarptautinius tarptautiniy
renginius | Vilniy renginiy

organizavimo

Vilniuje (angl.

Jlead”)

3.3 | PRISTATYMAS SPECIALIZUOTUOSE Priemone 1
KONFERENCIJY TURIZMO SALTINIUOSE

3.4 | TARPTAUTINIY RENGINIY PALAIKYMAS
Bendradarbiavimas ir suteiktas palaikymas Renginys 40
tarptautiniy renginiy organizatoriams Vilniuje

3.5 | RINKOS ANALIZE Tyrimas 1

4 Tikslas 4
Vilniaus Zinomumo ir patrauklumo uZsienyje augimas
KPI 4
Vilniaus Zinomumo ir patrauklumo tikslinése rinkose
augimas +5 proc.

41 | SKAITMENINE KOMUNIKACIJA
Socialiniy tinkly palaikymas (turinio karimas ir Pasiekta + 30 proc.
sklaida) auditorija

4.2 | ZURNALISTY IR BLOGERIY VIZITAIL Publikacijy + 20 proc.

4.3 | KOMUNIKACIJA - VIESUJY RYSIY AKCIJOS skaicius
Sezoninés turizmo komunikacijos karimas ir uzsienio -

- Do\ f e ... [ziniasklaidoje
platinimas (pvz. ,Kg veikti Vilniuje rudenj”, Kalédiné
komunikacija ir pan.)
Aktualiy temy operatyvi komunikacija
Ziniasklaidos monitoringas
Komunikacija verslo tema uZsienio leidiniuose
4.4 | IVAIZDZIO PROJEKTAI




Nr. Programa / projektas Matavimo vnt. | Rezultatas
Ivaizdinio leidinio, reprezentuojancio Vilniy Priemone 1
turistams, talentams ir investuotojams paruosimas
ir platinimas
Reklamos kampanija, partneriaujant su tarptautine [Nakvyniy + 50 proc.
turizmo platforma. Kampanija skirta Vilniaus skaicius
Zinomumo ir turisty srauty didinimui (kampanijos

metu
vykdomose
rinkose)
Reklamos kampanija, partneriaujant su Keleiviy + 20 proc.
aviakompanija. Kampanija skirta Vilniaus Zinomumo  [skaicius
ir turisty srauty didinimui (kampanijos
metu
vykdomose
rinkose)
ES finansuojamas rinkodaros projektas Projektas 1

4.5 | VERSLO IR TALENTY PRITRAUKIMO RINKODAROS
KAMPANIJA
~Workation in” Vilnius projektas, kurio metu bus Dalyvaujanciy 2
kvie€iami prioritetiniy verslo sektoriy jmoniy uzsienio
darbuotojai ,.isbandyti” Vilniy dirbant ir kompanijy
pramogaujant. Projektas skirtas pristatyti Vilniaus  [skaiCius
patraukluma investuotojams ir talentams

4.6 | RINKOS ANALIZE
Vilniaus Zinomumo tyrimas tikslinése rinkose. Tyrimas 1

Nuoseklus Zinomumo matavimas leis identifikuoti
Vilniaus Zinomuma tikslinése rinkose, jo dinamika bei
parinkti tinkamas priemones Zinomumo didinimui
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