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1.  Atvykstamojo turizmo sektoriaus vystymas ir jo
generuojamy pajamy miestui didinimas

1.1. Laisvalaikio turizmo skatinimas

Miesto laisvalaikio turizmo statistika

Laisvalaikio turizmo skatinimo veikloje pagrindiniai veiksmai ir resursai buvo
nukreipti j Sias prioritetines rinkas:

. Vokietija;

. Jungtineé Karalysté;
. Lenkija;
. Latvija.

Statistikos departamento duomenimis, 2017 metais Vilniaus miesto
apgyvendinimo jstaigos sulauké 1 070 736 sveciu, kurie Cia praleido 1 989 252 naktis.
Palyginti su 2016 mety duomenimis, keliautojy skaicius iSaugo 3,7 proc., o nakvyniy
skaicius padidéjo 2,6 proc.

Pagal statistika, 81,8 proc. visy j Vilniaus apgyvendinimo jstaigas atvykusiy sveciy
buvo uZsienieciai. Daugiausia turisty apgyvendinimo jstaigose sulaukta i$ Baltarusijos,
Lenkijos, Rusijos, Vokietijos ir Latvijos. Lankytojai i$ Siy valstybiy sudarée 48,3 proc. visy
uZsienio turisty.

Salys, i§ kuriy 2017 metais j Vilniaus apgyvendinimo jstaigas atvyko daugiausia
Zmoniy;

Baltarusija - 121 019 (4,29 proc. daugiau nei 2016 metais);
Lenkija - 88 805 (3,2 proc. daugiau);

Rusija - 81 736 (8,85 proc. daugiau);

Vokietija - 74 016 (4,56 proc. maziau);

Latvija - 57 247 (15,74 proc. daugiau);

Ukraina - 45 145 (4,28 proc. daugiau);

Jungtiné Karalyste - 44 562 (14,74 proc. daugiau);

JAV - 30 013 (15,02 proc. daugiau);

Italija - 28 173 (4,41 proc. maziau);

10. Ispanija - 27 436 (4,31 proc. daugiau).

W o N o g h D

Palyginti su 2016 mety duomenimis, didZiausias turisty skaiCiaus augimas i$
pirmojo desimtuko Saliy, i$ kuriy j Vilniy atvyko daugiausia Zmoniy, buvo i$ Latvijos (15,74
proc. daugiau), JAV (15 proc. daugiau), Jungtinés Karalystés (14,74 proc. daugiau) ir
Rusijos (8,85 proc. daugiau).

2017 metais Lietuvos gyventojai Vilniaus apgyvendinimo jstaigose sudare 18,2
proc. visy jose apsilankiusiy sveciy. IS viso j Vilniaus apgyvendinimo jstaigas buvo atvyke
194 683 lietuviai, t. y. 2,67 proc. daugiau nei 2016 metais.



2017 mety pabaigoje Vilniuje buvo 67 viesbudiai, kuriuose buvo 4 532 numeriai
(kambariai) bei 9 036 vietos (lovos). 2017 metais iSankstinis vidutinis Vilniaus viesbuciy
kambariy uZzimtumas sieké 66,8 proc. Vidutinis Vilniaus viesbuciy lovy uZzimtumas buvo
50 proc. DidZiausias kambariy uZimtumas 2017 metais buvo birZelio ménes;j ir sieké 81,6
proc.

Laisvalaikio turizmo produkto palaikymas ir plétra

Naujy teminiy marsruty sukdrimas ir pristatymas

Bendradarbiaujant su Vilniaus miesto turizmo industrijos atstovais, gidais,
fotografais, verslininkais 2017 m. buvo sukurti ir pristatyti 4 nauji marSrutai
savarankiskam miesto pazinimui:

. .Halés turgus”;

. .Fotogeniskas Vilnius™;

. .Lietuviska virtuvé ir alus”;
. .Gatves menas Vilniuje”.

Sukurti marsrutai isleisti 5 kalbomis ir nemokamai dalinami Vilniaus turizmo
informacijos centruose, platinami tarptautinése turizmo parodose, per partneriy tinkla.
Kiekvieng marsrutg galima perziareti arba atsisiysti i$ svetainés www.vilnius-tourism.lt.
Buvo surengti produkto pristatymo renginiai turizmo verslo bei Ziniasklaidos atstovams
(Zr. nuorodas):

https://www.vz.lt/laisvalaikis/maistas-ir-gerimai/2017/11/24/turistams-vilniuje-
pristatys-hales-turgu#10

http://www.lrt.lt/naujienos/ivairenybes/27/194605/naujas_marsrutas_vilniaus_turista
ms_pristatys_hales_turgu

http.//www.diena.lt/naujienos/vilnius/miesto-pulsas/vilniuje-pristatomame-marsrute-
turistams-ir-hales-turgaus-autentika-839114

https://www.delfi.lt/keliones/naujienos/vilniuje-pristatomame-marsrute-turistams-
hales-turgaus-autentika.d?id=76455289

https://verslas.lrytas.lt/rinkos-pulsas/2017/11/29/news/turistinis-hales-turgus-nuo-
sukciuvienes-iki-net-japonijoje-zinomos-sulciu-karalienes-3723264/

https://www.15min.lt/maistas/naujiena/vieta/15min-gidas-kur-nuvesti-maistu-ir-
kava-besidomincius-vilniaus-svecius-5-idejos-1048-902848

Bendradarbiaujant su VS] ,Kaunas In” sukurtas japony turistams skirtas specialus
teminis Vilniaus marsrutas ,,.Sugihara Route”. Marsruto aprasymas isleistas japony kalba
ir buvo nemokamai dalinamas Vilniaus turizmo informacijos centruose, tarptautinéje
turizmo parodoje ,JATA2017" Tokijuje, Japonijos ambasadoje. MarSrutas taip pat
pristatomas svetainéje www.vilnius-tourism.lt, jj galima atsisiysti pdf formatu.

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo parengti ir Vilniaus Turizmo informacijos centruose,
tarptautinése parodose bei per partneriy ratg nemokamai platinami Sie turistams skirti
leidiniai:

Leidinys TiraZas Kalbos

Vilniaus miesto Zemélapis 200 000 Angly
(sulankstomas)
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Vilniaus miesto Zemélapis (A3) 50 000 Angly

.Vilnius. Renginiai 2018 7 000 Angly

.Kalédos sostinéje” 13500 Lietuviu, angly, rusuy, lenky

.3 dienos Vilniuje" 46 000 Angly, vokieciy, rusy, lenky, prancizy
.Zydy kultaros paveldas Vilniuje" 3000 Angly

.Halés turgus” 25000 Lietuviy, angly, rusuy, lenky, vokieciy
.Lietuviska virtuvé ir alus” 25000 Lietuviu, angly, rusu, lenku, vokieciy
.Fotogeniskas Vilnius" 25000 Lietuviy, angly, rusy

.Gatvés menas Vilniuje” 25 000 Lietuviu, angly, rusu, 2017 m. lenku,

vokieciy. Parengta spaudai, tirazas
planuojamas 2018 m.

100 Lietuvos valstybingumo mety” 25000 Lietuviu, angly, rusu, lenku, vokieciy.
Parengta spaudai, tirazas planuojamas
2018 m.

.Sugihara route” 5000 Japony

Vilniaus miesto kortelés katalogas 2200 Angly, rusy, lenky, vokieciy

Vilniaus miesto kortelés lankstinukas | 4 000 Angly, vokieciy, rusy, lenky

Audiogido informacija su Zemélapiu 1500 Angly

(skirti nuomojantiems aparatus)

Vilniaus jtraukimas j UNESCO projekta: ,Romantiskosios Europos “ marsrutas

Vilnius - vienintelis i§ Baltijos Saliy sostiniy 2017 m. jtrauktas j UNESCO
jgyvendinamo projekto ,Pasaulio paveldo pédsakais Europos Sgjungoje” teminj marsrutg
.Romantigkoji Europa®“. Sis marsrutas jungia skirtingas valstybes - Kipra, Belgija, Cekija,
Vokietija, Prancuzijg, Austrija, Lietuvg - ir pristato pasaulio paveldo vietoves
keliautojams. Agenttros specialistai aktyviai dalyvavo Sio marsruto rengime. Projekto
déka Vilniuje esantys turisty traukos centrai 2018 m. bus viesinami tolimose rinkose
(Kinija ir JAV).

Pasirengimas Lietuvos valstybingumo simtmecio minejimur

Ataskaitiniais metais pradétas aktyvus pasirengimas Lietuvos valstybingumo 100
mety sukakdiai paminéti.

Likus metams iki Lietuvos nepriklausomybeés paskelbimo Vilniuje 100-yjy metiniu,
nuo 2017 m. vasario 16 d. prasidéjo visus metus trukusi laisvés trimitininko ceremonija,
kurios metu Laurynas Lapé ir jo studentai atliko karinj ,Lietuva brangi“. Ceremonija vyko
kasdien 19 val. 18 min. iki 2018 m. vasario 16 d. i$ Valdovy rimy pastato. Specialiai Siam
projektui sukurta internetine svetainé www.lithuanialOO.com, pristatanti projektg ir
pagrindineg jo idéjg. Ceremonija sulauke vilnieciy ir miesto sveciy déemesio.


http://www.lithuania100.com/

Sukurtas specialus teminis marsrutas ,100 Lietuvos valstybingumo mety”, skirtas
savarankiskam miesto paZinimui ir valstybingumo istorijai svarbiausiy Vilniaus lankytiny
viety populiarinimui. Marsrutas iSleistas spausdintu formatu S kalbomis, leidiniai
nemokamai dalinami Vilniaus turizmo informacijos centruose bei tarptautinése
parodose; parengti 3 profesionalus gidai, galintys supazindinti turistus su Sia svarbia
tema lietuviy ir angly kalbomis.

Vasario l6-osios proga buvo suplanuotos ir jgyvendintos 6 nemokamos
ekskursijos angly ir lietuviy kalbomis. ] ekskursijas jtrauktas ne tik pasivaiksciojimas su
gidu, bet ir konkreciy valstybingumo istorijos viety lankymas. PanaSias ekskursijas
numatoma testi ir 2018 m. liepos 5-7 dienomis.

Vilniaus turizmo savanoriy programa

Vilniaus sveciy pasitenkinimo lygio auginimui buvo jgyvendinta turizmo savanoriy
programa. BirZelio-rugpjiucio ménesiais savanoriai budéjo labiausiai turisty lankomose
sostineés vietose ir teiké jiems informacijg. ] projektg buvo jtraukta daugiau nei 200
savanoriy, kurie skyré 946 valandas savanoriSkai veiklai. Savanoriy programa
pasitarnavo ne tik turistams, bet ir vilnieCiams - ji padéjo spresti jaunimo uzZimtumo
vasarg problema, suteiké naujy Ziniy ir lavino bendravimo jgudzius su Vilniaus svedciais i$
jvairiy Saliy. Visa tai padéjo kurti svetingo ir draugisko miesto jvaizdj.

Igyvendinant programg buvo vykdoma komunikacija internete, socialiniuose
tinkluose, lauko reklamos stenduose, jtraukti nuomoneés formuotojai (angl. /influencers)
bei remejai.

Vilniaus turizmo savanoriy programa buvo pristatyta Lietuvos ir uZsienio
Ziniasklaidai. Lietuvoje apie Sig programag buvo parengta 14 publikaciju interneto
portaluose, TV ir radijo reportazuy, 15 publikaciju spaudoje. Kai kurias i$ jy galima paziureéti
pagal nuorodas Zemiau:

http://www.reisereporter.de/artikel/1907-in-der-stadt-vilnius-in-litauen-gibt-s-jetzt-
hunde-als-stadtfuehrer

http://www.mortimer-reisemagazin.de/schwanzweldnde-stadtfuehrer-in-vilnius-
unterwegs/

https://1001reisetraeume.de/vierbeinige-stadtfuehrer-in-vilnius-unterwegs/

Vilniaus turizmo savanoriy programa buvo jvertinta kaip viena sékmingiausiy
2017-yjy mety iniciatyvy Lietuvos turizmo sektoriuje. Turizmo departamento prie Ukio
ministerijos rengiamuose , Turizmo sékmingiausiujy” apdovanojimuose $i programa buvo
nominuota Kaip viena is$ trijy sékmingiausiy Salies turizmo ambasadoriy projekty.

Pagrindinis turistams skirtas komunikacijos kanalas - svetainé vilnius-tourism.(t

Www.vilnius-tourism.lt yra pagrindiné turistams skirta interneto svetaine, kurioje
aktuali informacija pateikiama ir nuolat atnaujinama SeSiomis kalbomis. Svetainés
lankomumo statistika uz 2017 m.:

. 571 222 unikalds lankytojai;
. 814 594 apsilankymai (seansai);
. 2 270 839 puslapiy rodiniai (perzitros);
. 1 565 unikalas lankytojai vidutiniSkai per 1 diena.
Aktyviausi lankytojai pagal Salis: Lenkija (26 499), Jungtiné Karalysté (20 551),
Vokietija (19 226), Baltarusija (17 105), Rusija (14 712), JAV (13 610), Latvija (13 337),
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Prancuzija (11 866), Ukraina (6 071), Norvegija (5 893). Svetainés lankytojy pokyciy
dinamika pateikiama grafike Zemiau.

Vilnius-tourism.lt lankytojy (users) skaicius
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Vilniuje vykstanciy renginiy pristatymas uZsienio sveciams svetaine€je vilnius-
events.(t

Renginiy svetainéje www.vilnius-events.lt trimis kalbomis pateikiama Vilniuje
organizuojamy renginiy informacija. Per 2017 metus svetainéje pateikta informacija apie
daugiau nei 10 tdkstanciy renginiy. Pagal .Google Analytics” duomenis svetainéje
apsilanké 416 389 unikalds lankytojai (vidutiniSkai 1 140 unikaliy lankytojy per dieng),
fiksuoti 756 365 apsilankymai, 2 039 626 puslapiy perziaros. UZsienio Salys, i$ kuriy
daugiausiai lankomasi svetaineje: Baltarusija, Jungtine Karalysté, Rusija, Jungtinés
Amerikos Valstijos, Latvija, Vokietija, Norvegija, Lenkija, Svedija.

Vilniaus turisto kortele

Vilnius sitlo specialig turisto kortele, skirtg aktyviam miesto pazZinimui. Vilniaus
sveliai, jsigije Sig kortele, gali naudotis vieSuoju transportu, nemokamai lankytis
muziejuose, gauti nuolaidy lankydamasi parkuose, uzsakydami ekskursijas péscCiomis,
autobusu, mikroautobusu. Su kortele taip pat galima gauti nuolaidy uzsakant nakvyne,
atsiskaitant restoranuose ir kavinése, perkant suvenyrus galerijose. Lankomiausi muziejai
su turisto kortele buvo Valdovy ramai (784 lankytojai), Katedros varpiné (777) ir Genocido
auky muziejus (722).

2017 metais turistams buvo pasiulyti 3 turisto korteliy tipai pagal trukme ir
gaunamy nuolaidy paketa:

Kortelés tipas Isigyty korteliy skaiCius, 2017 m.
24 val. kortelé su integruotu transporto bilietu 167
24 val. kortelé be transporto bilieto 480
72 val. kortelé su integruotu transporto bilietu 747
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Lyginant su 2016 m., korteliy pardavimai iSaugo 7,6 proc. Korteles jsigijo turistai i$
51 pasaulio Salies, daugiausia i$ Lenkijos (214), Vokietijos (156) ir Rusijos (120); 68 kortelés
buvo skirtos j Vilniy atvykusiems Zurnalistams, tinklarastininkams bei kitiems sveciams i$
jvairiy pasaulio Saliy.

Vilniaus turisto kortelés platinimas buvo vykdomas internetu per svetaine
www.vilnius-tourism.lt, Vilniaus turizmo informacijos centruose ir trijuose platinimo
taskuose mieste.

Ekskursify organizavimas
Per 2017 metus i$ viso buvo suorganizuotos ir jvyko 508 ekskursijos. Svarbiausios
i$ ju:
. 177 reguliarios ekskursijos angly, vokiec€iy, rusy ir lenky kalbomis, kuriose
sudalyvavo 1 143 turistai;

. 126 tradiciniai marSrutai po Senamiest] jvairiomis kalbomis; daugiausia
anglu, rusy ir vokieciuy;

. 98 teminés ekskursijos, populiariausios temos: ,Vilniaus poZemiai”,
.Vilniaus senamiescio kiemeliy paslaptys”, .Naktinis Vilnius” ir ,Zymiausios
Vilniaus moterys ir jy meilés istorijos”;

. 52 ekskursijos pagal K. Sabaliauskaités romanus ,Silva rerum”;

. 23 ekskursijos uzsienio Zurnalistams.

Gidy kursy organizavimas ir naujy gidy sertifikavimas

Siekdama gerinti turizmo paslaugy kokybe mieste, agentura organizuoja gidy
rengimo ir kvalifikacijos kelimo kursus.

Kursai Trukmé Programos Baigusiy kursus gidy
apimtis skai€ius, 2017 m.
Gidy rengimo kursai 6 men. 250 ak. val. 49
Gidy kvalifikacijos kélimo kursai 2 savaités 22 ak. val. 31

Baigusiems agentlros organizuojamus kursus gidams sertifikatus iSduoda
Valstybinis turizmo departamentas.

Turizmo infrastruktdaros buklés gerinimas

Siekiant gerinti turisty patirtj mieste, sistemingai renkama informacija i$ turisty,
gidy, turizmo agentdry ir vieSbuciy atstovy, turizmo informacijos centry specialisty apie
turisty patirtj galimai neigiamai veikiancius veiksnius. Informacija apibendrinama ir
perduodama atsakingoms institucijoms, siekiant mazinti minéty veiksmy poveik;.

Inicijuoti ir iSspresti klausimai:

. transporto judéjimas Senamiestyje (Stikliy, Pilies, Ausros Varty g.) -
apribotas techninis transportas;

. Zemelapis stende Katedros aikStéje - atnaujintas ir jrengtas apSvietimas;
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turistiniy nuorody (Al) | Turizmo informacijg pakeitimas - pakeista
keliasdeSimt nuorody;

2018 m. Kalédy mugés pratesimas iki sausio 7 d. - pratesta;

nukreipiamuyjy rodykliy (B1) j .Open Gallery” jrengimas i$ Senamiescio ir i$
Centro puses - jrengta.

ISkeltos problemos ir tesiami darbai:

UZupio konstitucijos apSvietimas;

autobusy parkavimas jvairiose miesto vietose;
Viesujy tualety baklé;

88 autobuso marsruto pakeitimas;

atskiry infrastruktaros viety sutvarkymas (Ausros Varty prieigos, aikstele
prie Sv. Onos baznycios).

Turisty jprociy tyrimai

Siekiant geriau paZinti turisty jproCius bei pasialyti jy likescCius atitinkancius
produktus bei paslaugas, buvo atliktos turisty apklausos rugséjo-spalio bei gruodzio-
sausio ménesiais. Apklausy rezultatai pristatyti Vilniaus turizmo industrijos atstovams, o
jZvalgos panaudotos turizmo skatinimo veikloje.

Miesto iStekliy pristatymas ir turisty informavimas Lietuvoje ir uZsienyje

Vilniaus pristatymas turistams uZsienio parodose

2017 m. Vilnius buvo pristatytas Siose tarptautinése turizmo parodose:

Paroda Data
REISELIV, Oslas Sausio 13-15 d.
MATKA, Helsinkis Sausio 19-22 d.
HOLIDAY WORLD SHOW, Dublinas Sausio 27-29 d.
BALTTOUR, Ryga Vasario 3-5 d.
IMTM, Tel Avivas Vasario 7-8 d.
TOUREST, Talinas Vasario 10-12 d.
ITB, Berlynas Kovo 8-12 d.
Salon du Mondial, ParyZzius Kovo 16-19 d.
Knygy mugé, Leipcigas Kovo 23-26 d.
UITT, Kijevas Kovo 29-31 d.
OTDYCH, Minskas BalandZio 5-8 d.




SENIOR MASSEN, Stokholmas Spalio 24-26 d.

REISELUST, Bréemenas Lapkricio 3-5 d.

TT WARSAW, Varsuva Lapkricio 23-25 d.

Parody metu lankytojams buvo atskleidZiamas Vilniaus patrauklumas, potencialts
turistai supazindinami su Vilniaus lankytinais objektais, pramogomis, aktyvaus poilsio ir
susisiekimo galimybémis, pristatomi nauji turizmo produktai ir paslaugos. Siekiant
jtraukti parody lankytojus ir paskatinti labiau domeétis Vilniumi, parody metu sukuriamos
papildomos aktyvacijos. Taip vienos didZiausios pasaulio turizmo parodos ITB Berlyne
metu buvo jgyvendinta instaliacija . Vilniaus stebukly plytelé”, kuri padidino lankytojy
susidomejimg Vilniaus pristatymu.

Turisty pritraukimo rinkodaros kampanija ,Expedia " platformoje

.Expedia” platforma yra vienas populiariausiy kelioniy organizavimo jrankiy
Europoje ir JAV. Vykdant aktyvius rinkodaros veiksmus Sioje platformoje galima tiesiogiai
pasiekti potencialius keliautojus bei daryti jtaka ju pasirinkimui. Vilniaus rinkodaros
kampanija vyko 2017 m. rugséjo-spalio laikotarpiu ir buvo nukreipta | Vokietijos bei
Jungtinés Karalystés tikslines rinkas. Vykusi kampanija turistus skatino atrasti Ziemiskg
Vilniaus Zavesj, potencialiy keliautojy démesys buvo kreipiamas j kultlros renginius,
restoranus, Ziemos pramogas, Kalédy Svente. Kampanijos tikslai buvo ne tik padidinti
turisty srautus i$ minéty rinky, bet ir sumazinti Ziemos laikotarpiu jprastg turisty srauty
mazeéjima del sezonisSkumo.

Pasiekti kampanijos rezultatai:

. .Expedia” platformoje Vilniuje uZsakomu viesbuciy kambariy skaiCius
Ziemos sezonu padidéjo 55 proc., palyginti su pragjusiais metais;

. 27 proc. iSaugusios Vilniaus paieskos (susidoméjimas) platformoje, palyginti
su praéjusiais metais.

Nuorodos | Vilniaus kampanijg ,Expedia” platformoje:

https://de.hotels.com/page/de-ms-dest-vilnius-sepl7/?pos=HCOM_DE&locale=de_DE

https://www.expedia.de/g/pt/ms-dest-vilnius-sepl7

https://www.expedia.co.uk/g/pt/ms-dest-vilnius-sepl7?revisionid=317922

https://uk.hotels.com/page/ms-dest-vilnius-sepl7/?pos=HCOM_UKG&locale=en_GB

Specialios akcifos turistams

Pasaulinés turizmo dienos proga (rugséjo 27-ajg) buvo rengiamos specialios
programos | Vilniy atvykstantiems sveliams ir vilnieCiams. Sveciai buvo Sventiskai
sutinkami Vilniaus oro uoste ir turejo galimybe nemokamai nuvykti j miesto centrg ,,Uber”
automobiliais. VaiSés bei staigmenos lankytojams buvo paruostos ir Vilniaus turizmo
informacijos centruose, Cia vykusios loterijos metu buvo galima laiméti Vilniaus
suvenyrus arba bilietus j Vilniaus muziejus. Buvo surengtos 25 nemokamos ekskursijos
po miestg ir apylinkes, kuriose sudalyvavo 527 vilnieciai. Kartu su projekto partneriais
papildomai buvo surengtos vandens sporto pamokos, pésciuju Zygiai, muziejy lankymas
ir ekskursijos turistiniu autobusu.


https://de.hotels.com/page/de-ms-dest-vilnius-sep17/?pos=HCOM_DE&locale=de_DE
https://www.expedia.de/g/pt/ms-dest-vilnius-sep17
https://www.expedia.co.uk/g/pt/ms-dest-vilnius-sep17?revisionid=317922
https://uk.hotels.com/page/ms-dest-vilnius-sep17/?pos=HCOM_UK&locale=en_GB

Isigaliojus beviziam reZimui su ES, buvo suorganizuoti specialis Sventiniai
pasitikimai Vilniaus oro uoste pirmiems po reZzimo jsigaliojimo nusileidusiy léktuvy
keleiviams i$ Gruzijos ir Ukrainos. Siy $aliy gyventojai originaliai pasveikinti per socialinius
tinklus, kas sulauke didelio potencialiy turisty jsitraukimo bei Ziniasklaidos démesio.

Bendradarbiavimas su turizmo operatoriais
Vilniaus turizmo galimybés 2017 m. buvo pristatytos:
. verslo misijoje Rygoje (su Lietuvos ambasada);
. kontakty mugéje Vokietijoje (3 miestai);
. kontaktuy mugéje ,.City Fair” Jungtinéje Karalystéje, Londone;
. kontakty mugéje ,GEM" Jungtinéje Karalystéje, Londone.

Renginiy metu surinkti kelioniy organizatoriy, agenty ir spaudos atstovy
kontaktai, kuriems siunciami Vilniaus naujienlaiskiai. Kelioniy agentams suteikta
informaciné pagalba ruosiant kelioniy paketus | Vilniy, juos papildant naujais objektais;
pradeta kurti kelioniy organizatoriy duomeny baze pagal Salis ir planuojami individualts
pazintiniai turai 2018 m.

Turizmo informacijos centro (DidZioji g. 31) atnaujinimas

2017 m. buvo atnaujintas Rotuséje esantis Vilniaus turizmo informacijos centras,
kuris tapo patrauklia, Siuolaikiska vieta lankytojams. Sukurti turistams patogesni baldai,
apsSvietimas, atnaujinta informacinés medziagos eksponavimo dalis, sukurta atviresné
darbuotojuy zona, skatinanti prieiti, klausti, bendrauti. Svarbu ir tai, kad Turizmo
informacijos centre tapo aiSkiai matomas Vilniaus miesto identitetas, naudojamas
Vilniaus logotipas bei Zenklinimas.

Kadangi Rotu$éje esantis Turizmo informacijos centras 2017 m. buvo
lankomiausias i$ visy centry (daugiau kaip 50 000 lankytojy), atliktas remontas leido
sukurti kokybiskai naujg jo vaizdg ir kartu kurti geresne turisty patirtj. Remonto metu
Turizmo informacijos centras nebuvo uzdarytas siekiant uztikrinti nenutrikstama turisty
informavimo paslaugga. Jis buvo laikinai jsikires kitoje Rotusés pastato dalyje.

Vilniaus oro uosto rekonstrukcijos neigiamo poveikio turizmui prevencija

2017 m. liepos-rugpjucio menesiais 35 dienoms uzdarius Tarptautinj Vilniaus oro
uostg, kilo tam tikry i§Stkiy Vilniaus miesto turizmo sektoriui. Oro uosto uzdarymo metu
jrengti du laikini Turizmo informacijos centrai, kuriuose turistams buvo teikiama
informacija apie susisiekimg ir lankytinas vietas Vilniuje:

. Kauno Tarptautiniame oro uoste per 35 dienas sulaukta 1 161 turisto, kurie
tikslingai teiravosi informacijos apie Vilniy;

. vieSbutyje ,,Panorama” per 35 dienas sulaukta 927 turisty.

Siekiant informuoti turistus apie visas galimybes pasiekti Vilniy i Kauno, interneto
svetainéje buvo pateikta iSsami informacija 6 kalbomis su nuorodomis | biliety pirkimo
puslapius ir transporto grafikus. Informacija buvo taip pat iSplatinta Vilniaus viesbuciams
ir atvykstamojo turizmo agentiroms, kurie jg naudojo skelbdami savo kanaluose. Su
keleiviy vezimo kompanija ,Ollex” buvo susitarta del Vilniaus Zemeélapiy platinimo
autobusuose, vezanciuose turistus i§ Kauno oro uosto j Vilniy.
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Laikinas Vilniaus oro uosto uzdarymas apribojo Vilniaus miesto pasiekiamuma oro
transportu. Siekiant iSvengti Zymaus turisty skai¢iaus sumazéjimo Vilniaus mieste buvo
inicijuota ir jgyvendinta reklaminé kampanija Latvijos rinkai, kuriai Vilnius yra lengvai ir
greitai pasiekiamas autobusais bei nuosavu transportu. Kampanijos tiksline auditorija -
Rygos miesto gyventojai bei Rygos priemiescCiuose gyvenantys Zmonés. Kampanijai buvo
sukurtas specialus interaktyvus polapis, kuriame buvo pateikiama informacija apie Vilniy,
artimiausiu metu vykstancius renginius, specialius autobusy Ryga-Vilnius-Ryga kainos
pasitlymus. Kampanija vyko socialiniuose tinkluose (,Facebook”, ,Instagram”, ,Twitter")
bei ..Google".

Kampanija sulauké didelio susidoméjimo Latvijoje: apie jg nacionalingje ir
regioningje spaudoje buvo paskelbta 11 publikacijy, 4 foto galerijos bei 3 video reportazai.
Remiantis statistikos departamento duomenimis uz 2017 m. III ketvirtj, liepa Vilniuje
apsilankeé 19 proc., rugpjatj - 30 proc., o rugséjj - 34 proc. daugiau Latvijos turistu,
lyginant su praegjusiy mety atitinkamais ménesiais, kas leidZia daryti iSvadg dél itin
sékmingos rinkodaros kampanijos rezultatuy.

Turisty aptarnavimas turizmo informacijos centruose

Per 2017 metus Vilniaus turizmo informacijos centruose apsilanké 113 818
lankytojy, i$ kuriy 85,3 proc. buvo uzsienieciai (97 072) ir 14,7 proc. lietuviy (16 746
lietuviai).

Daugiausiai lankytojy sulaukta liepos mén. - 13 746, maziausiai - lapkri¢io meén. (5
800). Daugiausiai sveciy Vilniaus turizmo informacijos centruose sulaukta i$ Vokietijos
(12 082), Rusijos (11 119) ir Lenkijos (9 345).

Salys, i§ kuriy Vilniaus turizmo informacijos centruose per 2017 m. sulaukta
daugiausiai lankytoju:

1.  Vokietija 12 082 (2,8 proc. daugiau nei pernai);
Rusija 11 119 (0,4 proc. maZiau);

Lenkija @ 345 (7,3 proc. maziau);

Ispanija 6 394 (17 proc. maziau);

Prancuzija 5 671 (11,2 proc. maZiau);

Jungtiné Karalysté 5 068 (10,2 proc. maziau);
Baltarusija 4 359 (34,4 proc. maZziau);

Italija 3 947 (18 proc. maziau);

JAV 3 590 (12,2 proc. daugiau);

W 0 N o vk~ W N

10. Suomija 2 427 (21,5 proc. maZiau).

Lankomiausias TIC yra turizmo informacijos centras, esantis Rotuséje - 50 222
lankytojai. Antras pagal lankomuma yra tarptautiniame Vilniaus oro uoste esantis
centras - 33 732 lankytojai. Siek tiek maZiau turisty sulauke Vilniaus g. esantis centras -
27 757 lankytojai. Lyginant su pra€jusiais metais, lankytojy skaiCius Vilniaus turizmo
informacijos centruose sumazéjo 9,9 proc., i§ esmés dél uzdaryto oro uoste esancio
turizmo informacijos centro.
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1.2.  Konferencijy turizmo skatinimas

.Go Vilnius" yra Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos ICCA (angl.
International Congress and Convention Association) naré. Asociacija vienija virs 1000
nariy i$ daugiau nei 90 pasaulio valstybiy.

ICCA narysté apima tris pagrindines sritis:
1. rotuojanciy tarptautiniy asociacijy renginiy duomeny bazés naudojima;

2.  statistinés informacijos teikimg ir Vilniaus pozicijos pasauliniuose
reitinguose uztikrinima;

3. profesinés kompetencijos keélimg asociacijos organizuojamuose
mokymuose, kongresuose.

IS ICCA nariy surinktos statistinés informacijos daromos metinés suvestines,
Kuriose jvairiais pjlviais yra reitinguojami pasaulio miestai ir Salys. Remiantis 2016 m.
informacija, Vilnius uzémeé 45 pozicijg tarp daugiau nei 500 Europos miesty. Palyginti
Ryga uzéme 40 vietg, o Talinas - 62. Populiariausi Europos miestai konferencijoms ir

kitiems renginiams - Paryzius, Viena, Barselona, Berlynas, Londonas, Amsterdamas,
Madridas. 2017 m. reitingai bus paskelbti 2018 m. geguzés pabaigoje.

Konferencijy turizmo produkto palaikymas ir plétra

Vilniaus konferencijy turizmo istekliy pristatymas

Vilniaus konferenciju turizmo istekliai yra nuolat atnaujinami ir pateikiami
skirtingais kanalais.

1. Svetainé www.vilnius-convention.lt. Svetainés lankomumas:

e 28 939 unikalus lankytojai (+26 proc., palyginus su 2016 m.);
e 36 676 apsilankymai (seansai);

e 106 833 puslapiy rodiniai (perzitros);

e vidutiniskai 79 unikalus lankytojai per 1 diena.

Aktyviausi svetainés lankytojai yra i$ Lietuvos, JAV, Jungtinés Karalystés,
Turkijos, Vokietijos, Latvijos, Rusijos, Lenkijos, Svedijos, Prancuzijos.

2. .Meet in Vilnius. Meeting Planner’s Guide" leidinys

2017 m. buvo isleistas specializuotas leidinys ,Meet in Vilnius. Meeting Planner's
Guide". Atnaujinto dizaino ir patogaus formato katalogas skirtas konferencijy ir kity
renginiy organizavimo verslo profesionalams. Jame pateikiama susisteminta informacija
apie Vilniaus viesbucius bei kitas renginiams tinkams erdves, konferencijy bei kity
renginiy organizavimo paslaugas sitlancias jmones, specializuoty paslaugy tiekéjus.
Leidinys iSleistas angly kalba ir yra platinamas tikslinéms grupéms parody metu:
asociacijy, agentary, privaciy jmoniy renginiy organizatoriams. Katalogo e-versija yra
publikuojama www.vilnius-convention.lt.

3. .Vilnius Business Intelligence Report” leidinys

Paruostas ir iSleistas tarptautinio Zurnalo ,Meetings International® specialus
priedas ,Vilnius Business Intelligence Report”, kuriame Vilnius pristatomas per
specializuotas verslo industrijas: biotechnologijas, FinTech, ICT, lazeriy gamyba. Leidinys
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platinamas uZsienio renginiy organizatoriams kartu su ,,Meetings International” Zurnalu
pagal prenumerata pastu ir specializuotose parodose.

4. Vilniaus konferenciju turizmo istekliu pristatymo e-projektas

Atsiskaitomuoju laikotarpiu buvo jgyvendintas Vilniaus pristatymui Vokietijos ir
Europos konferencijy organizatoriams skirtas e-projektas (2016 m. lapkritis-2017 m.
geguzé). Projekte Vilniaus pristatymui buvo naudojami jvairGs e-sklaidos kanalai:
svetaine, naujienlaiskiai, socialiniai tinklai. Projekto metu uZsienio Ziniasklaidoje pasirodé
43 straipsniai, organizuotos rinkodaros kampanijos bei aktyvacijos 2-jose pasaulinése
konferenciju turizmo parodose IBTM ir IMEX, naujienos buvo jtrauktos | 22 savaitinius
naujienlaiskius. Pasiekta 14 000 renginiy organizatoriy auditorija.

Edukacine veikla, nukreipta j konferencijy turizmo sektoriaus paslaugy kokybés
gerinimag

2017 m. vasario 8-9 d. .,.Convene” renginio metu buvo suorganizuota edukaciné
programa vietiniams konferencijy turizmo verslo atstovams. 12 tarptautiniy eksperty
dalijosi savo patirtimi ir sékmeés istorijomis, moké dalyvius biti konkurencingais, teisingai
ruosti pasitulymus, sekmingai dalyvauti B2B pardavimuose, sekti naujoves ir tarptautines
rinkos tendencijas. Dviejy dieny mokymuose apsilanké 120 vietinio verslo (viesbuciy,
renginiy organizatoriy, agentiry) atstovy.

2017 m. Vilniaus konferencijy biuras bendradarbiavo su jvairiomis Vilniaus ir
Lietuvos mokymo jstaigomis:

. suteiktos ekspertinés konsultacijos 3-jy studenty i$§ Vilniaus verslo
kolegijos bei Mykolo Romerio universiteto baigiamiesiems su konferencijy
turizmu susijusiems darbams;

. suorganizuotas tarptautinés renginiy industrijos eksperto vizitas ir
susitikimai su Klaipédos universitetu bei Vilniaus verslo kolegija dél turizmo
bei renginiy vadybos moksly programy tobulinimo.

Miesto iStekliy pristatymas uZsienio renginiy planuotojams

Dalyvavimas konferencijy turizmo parodose ir kontakty mugése, siekiant
pritraukti tarptautinius renginius J Vilniy

Parody ir kontakty mugiy metu uzmezgami kontaktai su renginiy organizatoriais,
siekiant i$ jy generuoti konkrecias uzklausas bei teikti pasitlymus, taip pritraukiant
tarptautinius renginius j Vilniy.

1. ,Convene” paroda-kontakty muge / 2017.02.8-9 / Vilnius
e kontakty skaicius - 161;
e B2B susitikimai - 40;
e uzklausos ir pasiulymai - 20.

2. Aviakompanijos ,Airbaltic” ir LR ambasados organizuota kontakty mugé /
2017.03.30 / ParyZius

o kontakty skaicius - 95;
o B2B susitikimai - 5.
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.LT verslo” ir LR ambasados organizuotas Vilniaus konferencijy turizmo
iStekliy pristatymas / 2017.03.21-23 / Maskva

. kontakty skaicius - 40.

MCE Central & Eastern Europe / 2017.03.05-07 / Ryga
o kontakty skaicius - 60;

o B2B susitikimai - 35;

o uzklausos ir pasitalymai - 4.

.Global Mice Day"” /7 2017.03.23 / Briuselis

o kontakty skaicius - 120;

o B2B susitikimai - 5;

o uzklausos ir pasitlymai - 2.

IMEX / 2017.05.16-18 / Frankfurtas

o kontakty skaicius - 300;

o B2B susitikimai - 80;

o uzklausos ir pasialymai - 6.

.The Meetings Show" / 2017.06.13-16 / Londonas
o kontakty skaicius - 150;

o B2B susitikimai - 49;

o uzklausos ir pasiulymai - 5

BTM / 2017.11.28-30 / Barselona

o kontakty skaicius - 300;

. B2B susitikimai - 74;

o uzklausos ir pasitlymai - 12.

Pazintiniai turai po Vilniy uZsienio renginiy organizatoriams

Viena veiksmingiausiy priemoniy, lemianti uZsienio renginiy organizatoriy
apsisprendimg rengti tarptautinj renginj Vilniuje, yra paZintinis turas, pristatantis miesto
konferencijy turizmo iSteklius. 2017 m. buvo suorganizuoti grupiniai ir individualds
pazintiniai turai.

Grupiniai pazintiniai turai:

2017.02.10-11 / 36 jmonés i$ Vokietijos, Jungtinés Karalystés, Prancuzijos,
Rusijos, Belgijos, Italijos, Izraelio, Nyderlandy, Suomijos, Liuksemburgo,
Lenkijos, Svedijos, Kipro, Turkijos;

2017.05.03-05 / 6 jmonés iS Vokietijos, Jungtines Karalystés, Estijos,
Ukrainos, Rusijos;

2017.09.29-10.01 / 8 jmones i$ Latvijos;

2017.10.11-13 / 10 jmoniy i$ Vokietijos, Jungtinés Karalystes, Austrijos,
Belgijos, Italijos, Svedijos, Prancuzijos, Suomijos.
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Individualls turai:

o 2017.03.07 / European Crowdfunding Network / 2017.10.20-21 / 250 Zm. /
FinTech:;

o 2017.07.06 / European Journalists Network / 2017.11.17-19 / 70 zm. /
Zurnalistika;

o 2017.09.20-21 / European Association for Wind Energy / 2018.05.15-16 /
100 Zm. / energetika.

.Convene" kontakty mugés organizavimas Vilniuje

Ataskaitiniais metais vasario 8-9 d. buvo suorganizuota 5-oji regioniné paroda-
kontakty mugeé ,Convene®, skirta konferencijy ir kity renginiy organizavimo verslo
profesionalams.

Pagrindiniai renginio rodikliai:

o 1029 dalyviai (5 proc. daugiau nei 2016 m. ir 92 proc. daugiau nei per pirmajj
.Convene" 2013 m.);

. 165 uZsienio renginiy organizatoriai (angl. hosted buyers) is 27 saliy;

o 87 paslaugy teikéjai (viesbuciai, agentiros, konferencijy biurai, kongresy
centrai, transporto, maitinimo, technikos ir kitas paslaugas teikiancios
jmoneés) (angl. exhibitors) is 12 saliy;

) 3 568 B2B susitikimai;

o 14 tarptautiniy Ziniasklaidos partnerysciy / rinkodarine verte - apie 200
000 Eur;

. 6 pazintiniai turai uzZsienio renginiy organizatoriams;

o 2 dieny edukaciné programa: 23 sesijos ir 12 praneséju;

o 12 . Convene” naujienlaiskiy, kuriy adresaty skaicius - 11 000.

Tarptautiniy renginiy pritraukimo ir palaikymo veikla
Per 2017 metus agenturos konferencijy biuras:
o suorganizavo apie 300 B2B susitikimy;

o pateiké 72 pasitlymus/ paraiskas (angl. bids) pritraukti tarptautinius
renginius, i§ kuriy 21 oficiali paraiska tarptautiniy asociacijy renginiy
konkursams, i$ kuriy jau laiméta 13 renginiy, tokiy kaip:

. 11th International Conference on Photo-Excited Processes and
Application / 2018 m. / 120 dalyviy / lazeriai;

. 6th ECN Crowndfounding Convention / 2017 m. / 200 dalyviy /
FinTech;

. European Business Academy (EBA) International Conference / 2017
m. / 100 dalyviy / ekonomika;

. 55th Congress of the Association of European Journalist / 2017 m./
70 dalyviy / zZurnalistika;
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European Relocation Association (EuRa) Board Meeting / 2018 m. /
40 dalyviy / ekonomika;

WindEurope Technology Conference / 2018 m./ 250 dalyviy /
ekonomika;

43rd Annual Congress of the European Accounting Association
(EAA) / 2020 m. / 1500 dalyviy / ekonomika.

pateike 51 pasitulyma pritraukti privaciy jmoniy bei agentiry tarptautinius
renginius, i$ kuriy patvirtinti 9. Laikantis konfidencialumo jsipareigojimu,
renginiy pavadinimai néra skelbiami;

suteiké organizacine ir informacine pagalbg 49 Vilniuje vykusiems
tarptautiniams renginiams (angl. aftercare), tokiems kaip:

6th ECN Crowndfounding Convention / 2017 m. / 200 dalyviy /
FinTech;

European Business Academy (EBA) International Conference / 2017
m. /100 dalyviy / investicijos;

European Relocation Association (EuRa) Board Meeting / 2018 m. /
40 dalyviy;

1776 Challenge Cup VIlnius / 2017.09.22 / 200 dalyviy / investicijos,
startuoliai;

55th Congress of the Association of European Journalist / 2017 m.
/ 70 dalyviy / Zurnalistika;

17th EANS Training Course / 2017 m. sausio 22-25 d. / 270 dalyviy /
medicina;

30th EHC Annual Conference / 2017 m. spalio 6-8 d. / 300 dalyviy
/ medicina;

WPA Inter Zonal Congress 2017 / 2017 m. geguzes 3-6 d./ 500
dalyviy / medicina;

26th Nordic-Baltic Congress of Cardiology / 2017 m. birZelio 1-3 d.
/ 500 dalyviy / medicina;

GameOn / 2017.09.16-17 / 400 dalyviy / IT;
3rd Game Law Summit / 2017.04.27-28 / 150 dalyviy / IT;

Creative Shock 2017 / 2017 m. lapkric¢io 30 d.-gruodzio 3 d. / 250
dalyviy / ekonomika, vadyba;

Rotaract European Meeting / 2018 m. sausio 18-21 d. / 500 dalyviy
/ investicijos;

23rd ISE Topical Meeting / 2018 m. geguzés 9-11 d. / 300 dalyviy /
elektrochemija;

25th European Athletics Association Congress / 2017.10.12-15 / 200
dalyviy / sportas;

2nd Baltic Strategic SSC Conference / 2017/10.17-18 / 60 dalyviy /
paslaugy centrai.
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Turisto rinkliavos jvedimo inicijavimas

Siekiant didinti Vilniaus tarptautinj konkurencinguma, 2017 m. buvo inicijuota i$
naujo svarstyti turizmo rinkliavos jvedima Vilniaus mieste. Rinkliavos jvedimo projektas
buvo paruostas atsizvelgiant j Vilniaus turizmo verslo bei vieSojo sektoriaus atstovy
pastabas. Projekte numatytos 4 rinkliavos panaudojimo kryptys:

o miesto Zinomumo didinimas;

o tarptautinis miesto pasiekiamumas;

o konferenciju turizmo skatinimas;

o turistinio Vilniaus patrauklumo didinimas.

2017 m. gruodzio 7 d. Vilniaus miesto Taryba pritare pateiktam projektui, pagal kurj
turizmo rinkliavos rinkimas prasidés nuo 2018 m. liepos 1 d.
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2. Uzsienio investicijy ir verslo skatinimo bei aptarnavimo
veikla

2.1. Nekilnojamojo turto ir infrastrukturos projektai
Atlikus teisés akty ir Vilniaus miesto bendrojo plano analize, identifikuotos

teritorijos (gamybai ir sandéliavimui), tinkamos plyno lauko investicijoms. Buvo keliamas
tikslas surasti teritorijas, atitinkancias tokius reikalavimus kaip:

. ne mazesnis nei 20 ha plotas;
. tinkami inZineriniai tinklai ir komunikacija;
. pakankamas atstumas nuo gyvenamujy teritorijy.

Rezultate buvo identifikuotos keturios teritorijos: Kuprioniskes Salia Vilniaus oro
uosto, Vismaliuky investiciné zona prie Kairény, Vilniaus logistikos centras prie Vaidoty
geleZinkelio stoties ir privati NT vystytojo teritorija ,Vilniaus industrinis parkas”.
Kiekviena teritorija turéjo savo problematika, kurioms buvo pasitlyti tolimesni veiksmai.
Veiksmy jgyvendinimas kartu su partneriais numatytas 2018 m.

Agentlra teike pasitlymus dél bendrojo miesto plano. Dél Sios priezasties
padaugéjo gamybos ir sandéliavimo Zemeés paskirties teritorijy bendrajame Vilniaus
plane.

Pramones parky Vilniaus logistikos centro ir Vismaliuky karinio poligono
teritorjjose steigimo procesy kuravimas

Po agenturos atliktos teritorijy teisinés analizés buvo pastebéeta, kad dviejy
Vilniaus mieste jsteigty investiciniy zony veikimas negalimas dél teisinés problematikos,
kai teritorijg valdantis operatorius negali subnuomoti Zemés ateinancioms plyno lauko
investicijoms. Buvo pasitlytas sprendimas steigti investiciniy teritorijy vietose pramonés
parkus pagal LR Investicijy jstatymg, kas padéty iSspresti teisinés subnuomos
problemas. Vilniaus miesto savivaldybés Taryba pritaré abiejy parky steigimo inicijavimui.
Toliau planuojamas kity sglygu jgyvendinimas pramoneés parky steigimui.

Apleisty teritorijy atgaivinimas. ,,Campus Vilnius “ koncepcijos parengimas

ISnagrinéjus prestizinése miesto lokacijose esancius apleistus pastatus ir
teritorijas, parengtas pasitlymy paketas konkreciai teritorijai, esanciai Vilniaus
senamiestyje tarp Drujos, Rasy ir Subacdiaus gatviy. Parengta teritorijos veiklos
koncepcija su erdviy vizualizacijomis. Suktrus modernig infrastrukttra ,,Campus Vilnius”
galéty jsikurti garsiausi pasaulio startuoliai, paslaugy teikéjai, investuotojai. Be to,
Vilniaus talentai buty skatinami &ia kurti, jiems buty sudarytos visos reikiamos sglygos
pasiekti auksciausiy rezultaty. Skaiciuojama, kad Sio projekto pagalba Vilniuje galéty bati
jkurta daugiau nei 1500 aukstos pridétinés darbo viety. Projekto koncepcijg numatyta
pristatyti didZiausioje nekilnojamojo turto parodoje MIPIM 2018 m.
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2.2. Verslo vystymo ekosistemos gerinimo projektai

Vilniaus Tech Zemélapio www.vilniustechmap.lt sukdrimas

.Go Vilnius” bendradarbiaudamas su Nyderlandy startuoliu ,Dealroom” sukure
skaitmeninj Zemelapj vilniustechmap.lt, apimant] technologiju kompanijas visame Vilniaus
mieste. Tokia vizuali priemoné padeda jvertinti Sio sektoriaus situacija ir augimo
galimybes, yra puikus budas pristatyti ekosistemg potencialiems invesuotojams ir j Vilniy
norintiems persikelti startuoliams. Naujiems startuoliams Zemeélapis gali padéti surasti
patalpas, bendruomenes, finansavima, partnerius ir klientus, o didZziosioms jmonéms -
identifikuoti paslaugy tiekéjus ir sprendimus. Igyvendinant S$ig priemone agentira
bendradarbiavo su ,Startup Lithuania® ir ,,Practica Capital® komandomis. Skaitmeninis
Zemélapis yra patalpintas agentiros puslapyje www.govilnius.Lt.

.Smart City " pilotinio projekto Vilniaus mieste jgyvendinimas

2017 m. rugpjatj Vilniuje pradetas jgyvendinti bandomasis iSmanaus parkavimo
projektas. Gynejuy gatvéje jdiegtas Izraelio kompanijos ,MyCity360“ sprendimas. Tai
bandomasis projektas, kuris i$ pradziy buvo vykdomas tris ménesius - nuo rugpjacio iki
lapkriCio, o ST ..Susisiekimo paslaugos” sprendimu jo testavimas yra pratestas iki 2018 m.
pavasario. Siekiama, kad Gynéjy gatvéje sumontuoty jutikliy pagalba vairuotojams baty
patogiau rasti laisvas parkavimo vietas, vietos buty optimaliai iSnaudojamos, o parkavimo
paslaugos kontrolieriai lengviau pastebéty galimus parkavimo paZeidimus. Projekto
sékmeés atveju bus siekiama sprendimg pritaikyti didesnéje miesto teritorijoje, integruoti
su esamomis, pavyzdZiui, mobiliujy parkavimo programéliy, sistemomis.

2.3. Investuotojy ir talenty aptarnavimo projektai

Aukstos kvalifikacijos darbuotojy informavimas apie laisvas darbo vietas

Bendradarbiaujant su vienu didZiausiy Lietuvoje darbo paieSkos portaly UAB ,CV-
Online LT" buvo sukurta automatizuota Vilniuje jsikirusiy tarptautiniy jmoniy darbo
skelbimy skiltis ,Go Vilnius” svetainéje (www.govilnius.lt). Darbo skelbimy skiltyje
skelbiamos laisvos darbo pozicijos Vilniuje, susijusios su finansy bei informacinémis
technologijomis, Zmogiskaisiais iStekliais, projekty valdymu bei tarptautine rinkodara.
Specializuota darbo skelbimy skiltis yra puikus jrankis minéta kvalifikacijg turintiems
specialistams i$ Lietuvos ir uZsienio, leidZiantis greitai ir lengvai suZinoti apie darbo
pasitlymus ir karjeros galimybes Vilniaus mieste. Informacija apie darbo skelbimy skiltj
yra vieSinama ,Facebook”, ,LinkedIn”, ,Google” kanaluose tikslinéms auditorijoms.

Aukstos kvalifikacijos darbuotojy ir uZsienio bendroviy konsultavimas

Tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims buvo teikiama informaciné pagalba
investicinés aplinkos, persikélimo j Vilniy procediry bei kitais klausimais.

UZsienio pilieCiams, norintiems persikelti j Vilniy, buvo suteikta 60 konsultacijy, i$

ju:
. 21 - migracijos klausimais;
. 19 - darbo paieskos klausimais;
. 20 - socialinés infrastrukturos klausimais.
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Potencialiems ir esamiems uZsienio investuotojams (uZsienio bendrovéems),
persikélusioms ar planuojancioms perkelti veiklg j Vilniu, buvo suteikta 52 konsultacijos,

is ju:

. 6 - migracijos klausimais;

. 18 - jmoniy steigimo ir kitais verslo pradzios klausimais;
. 22 - socialinés infrastruktdros klausimais;

. 2 - apskaitos ir mokesciy klausimais;

. 11 - nekilnojamojo turto klausimais.

Relokacijos proceso skaitmeninés platformos sukdrimas

Per 2017 m. atliktos aukstos kvalifikacijos darbuotojy ir uZsienio bendroviy
konsultacijos atskleidé problematika, susijusig su informacijos apie persikélimo j Vilniy
stoka. Todél pradeta kurti skaitmeniné relokacijos proceso platforma, kurioje aiskiai ir
iSsamiai bty pavaizduotas visas persikélimo j Vilniy procesas, nurodant privalomai
atliekamas procediras, dokumentus bei papildomg naudingg informacijg. Toks jrankis
palengvins persikélusiems ar jau gyvenantiems Vilniuje uZsienieCiams relokacijos
procesa, optimizuos agentlros resursus bei padidins Vilniaus konkurencinguma.
Platforma planuojama galutinai jdiegti 2018 m.

2.4. Konkurencingumo vertinimo ir skatinimo projektai

Vilniaus miesto ekonominés specializacijos studlja

2017 m. agenttros uzsakymu buvo atlikta Vilniaus ekonominés specializacijos
studija. Studijos tikslas buvo iSsiaiskinti, kokie ekonomikos sektoriai miesto mastu turi
didZiausig potencialg Vilniaus vystymui, kur turi biti koncentruojami miesto resursai ir
pastangos. Studijos rezultaty pagrindu agentira taip pat planuoja savo ateinanciy mety
veiksmus.

Studijos metu atlikta analizeé 2018 m. bus pristatyta suinteresuotoms Salims
siekiant nacionaliniu mastu patvirtinti Vilniaus miestui tinkamg specializacijg. Rezultatai
- schemoje Zemiau.

A Sektoriai Pot ial P——
transformacijoje otencialts prioritetai

Zvaigides
C22-23: Guminiy, J58-60: Leidybinés ir C26-28: Elektronika, lazeriy gamyba
plastikiniy ir kity audiovizualinés paslaugos C20-21: Biotechnologijos
w nemetalo mineraliniy J61-63: IT, telekom. paslaugos
(1] produkty gamyba K64-66: Finansai
E D35 ir E36-38: M71-M73 — Inzinerijos, MTEP pasl.
=1 Komunalinés paslaugos G46: Didmeniné prekyba
>
L Létai auganti Sparciai auganti i . o
Fees e . PR 5 Dabartiniai garveziai
= tradiciné pramoné tradiciné pramoné
o C10-11: Maisto ir C16-17: Medienos gaminiai B KRS E1Y F
k= gérimy gamyba C24-25: Metalo gaminiai H49 ir H51-53: transportas,
C13-15: Drabuziy, C31: Baldy gamyba logistika ir pastas
siuvimas, tekstilés ir C32: Kita gamyba

odos gaminiy gamyba

Konkurencingumas
Saltinis: .Go Vilnius®
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Vilniaus jtraukimas j tarptautinius reitingus ir asociacifjas

Pasaulinis miesty talenty konkurencingumo indeksas (angl. .Global City Talent
Competitiveness Index 2018%). 2017 m. lapkri¢io mén. profesoriaus Bruno Lanvin
vadovaujamai INSEAD komandai buvo paruosta ir pateikta paraiska del Vilniaus patekimo
j Pasaulinj miesty talenty konkurencinugmo indeksg (angl. ,Global City Talent
Competitiveness Index 2018%). 2018 m. sausio ménesj Pasaulio ekonomikos forumo
Davose iSvakareése pristatytame Pasaulinio talenty konkurengingumo reitingo antrame
leidime Lietuvos sostiné pirma karta pateko j prestizinj reitingg. Jame Vilnius i§ 90 miesty
uzima 44 vieta ir 12 pozicijy lenkia Ryga, o Talinas yra tik vienoje pozicijoje auks€iau - 43
vietoje. Atsiradimas Siame reitinge suteikia jrankj sekti miesto pazangg ir kurti strategija,
kaip Vilniui konkuruoti dél profesionaliy ir talentingy darbuotojy i$ viso pasaulio.

.Financial Times" .fDi Strategy” reitingas. 2017 m. buvo parengta ir pateikta
paraiska ,Financial Times" .fDi Strategy” kokybiniam reitingui. Joje buvo pristatyta
Vilniaus ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo strategija, kuri buvo pripaZzinta
viena geriausiy Europoje. ,Financial Times" investicijy eksperty padalinio .fDi
Intelligence” leidZiamo Zurnalo skelbiamuose patraukliausiy uZsienio investicijoms
Europos miesty rinkimuose Vilnius tapo trediu geriausiu Europos ateities
miestu. Jvertinus investicijy pritraukimo strategija, 3 vieta buvo skirta vidutinio dydzio
ateities Europos miesty kategorijoje. Vilnius Sioje kategorijoje aplenke tokius miestus kaip
Liverpulis, Bilbao, Portas, Niukastlas, Poznané, Ostrava ir Brno. Reitinge Vilniy aplenke tik
Bordo (Pranciizija) ir Secinas (Lenkija).

Apdovanojimus rengiantis Zurnalas ,fDi Magazine” tarptautinés bendruomenés
yra vertinamas kaip miesty ir regiony patrauklumo investicijoms barometras. Kas antrus
metus skelbiami fDi Zurnalo reitingai tampa atspirties tasku Europos regiony ir miesty
tarpusavio konkurencijoje dél naujy investicijy.

.Financial Times" priklausantis . fDi Inteligence” padalinys investicijy pritraukimo
strategijos kategorijoje analizavo miesto tiesioginiy investicijy pritraukimo strategija,
gebejimg pritraukti ir iSlaikyti uZsienio investicijas, taip pat ir papildomas veiklas, kuriomis
miestas uztikrina paslaugy kokybe. ,Go Vilnius” sukurta Vilniaus investicijy pritraukimo
strategijg aukstai jvertino nepriklausoma ,fDi Inteligence” suformuota eksperty komisija.

Miesty startuolius jungianti asociacija (angl. Start-up City Alliance ). Vilnius yra
pirmasis miestas tiek i$ Baltijos regiono, tiek i$ Vidurio ir Ryty Europos, kuris tapo
pilnaverciu Startup City Alliance Europe (SCALE) nariu. ,Go Vilnius” paraiska tapti aljanso
nariu buvo priimta miesty-nariy suvaziavime Kijeve. ,StartupAmsterdam“sukire SCALE
programg, kad miestai-nariai galéty glaudziai bendradarbiauti, dalintis gergja praktika
vystant startuoliy ekosistemg, padéty savo mieste jsikirusiems startuoliams susipazinti
su kitomis rinkomis. DidZiausia pridetiné narysteés verte, kad jos deka Vilnius gali lengviau
pasiekti tarptautinius startuolius ir pristatyti jiems verslo plétros galimybes Vilniuje.
SCALE programa startuoliams sukuria galimybe lengviau iStestuoti savo idéjas ir
produktus skirtinguose miestuose. Siuo metu SCALE nariais yra 19 Europos miesty, tarp
kuriy - Amsterdamas, Stokholmas, Oslas, Helsinkis, Lisabona ir Roma. SCALE asociacijos
oficialioje tinklo nariy svetaingje yra sukurtas Vilniaus profilis:
https://startupcityalliance.eu/. Siame profilyje pateikta informacija apie Vilniaus
startuoliy ekosistemg, stratuoliams pagalbg teikiancias organizacijas, verslo aplinkg ir
galimybes, teisinius aspektus ruosiantis jsikurti Vilniuje, startuoliy vizos procedura ir kita.
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Vilniaus konkurencingumo programos patvirtinimas

Siekiant didinti Vilniaus tarptautinj konkurencinguma, kurio vienas i$ svarbiausiy
kriterijy yra susisiekimas oro transportu, 2017 m. Vilniaus miesto savivaldybés Tarybai
buvo parengta ir pristatyta Vilniaus miesto konkurencingumo ir patrauklumo didinimo
programa. Pagal programg numatyty rinkodaros priemoniy jgyvendinimas yra siejamas
su naujos krypties i§ Vilniaus j Londong atsiradimu. Si kryptis yra gyvybiskai svarbi tiek
del potencialiy bei esamy investuotojy poreikiy, tiek dél turizmo rinkos tendenciju,
ypatingai verslo turizmo (konferencijuy) segmente. Parengta programa buvo patvirtinta
Vilniaus miesto savivaldybés Tarybos, jos jgyvendinimas planuojamas 2018-2020 m.
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3.  Vilniaus  tarptautinio  |jvaizdzio formavimas ir
komunikacija

Svetainé Govilnius.(t

2017 m. kovo meénesj buvo sukurta oficiali ,Go Vilnius® agentliros svetainé
www.govilnius.lt, skirta uZsienio investuotojams ir talentams, norintiems persikelti
gyventi ir dirbti | Vilniy. Svetainéje pateikiama informacija apie bendrg verslo
infrastruktara, tikslinius sektorius, nekilnojamo turto rinka, Vilniaus konkurencingumsa ir
t. t. UZsienieCiams, planuojantiems persikelti | Vilniy, svetainéje pateikiama daug
naudingos informacijos apie Vilniaus miesta ir gyvenimg jame, migracijos procesus,
sveikatos apsaugos sistema, pateikiami patarimai kaip surasti gyvenamgjj bustg,
darzelius ir mokyklas. Svetaingje jdiegta integracija su vienu didZiausiy Lietuvoje darbo
paieSkos portalu ,Cv Online”, kuri palengvina darbo paieskos procesg uzsienieCiams.

Svetainés www.govilnius.lt statistika 2017 m. kovo-gruodzio laikotarpiu:
. 14 036 unikalts lankytojai:
. 20 643 apsilankymai (seansai);
. 41 667 puslapiy rodiniai (perziaros);
. 137 Saliy lankytojai.

Komunikacifja socialiniuose tinkluose

Sukurtos ,Go Vilnius® paskyros ,Facebook”, ,Instagram” ir ,Linkedin“, kuriose
vykdoma nuolatiné komunikacija su tikslinéemis auditorijomis. Socialiniy tinkly
komunikacijos turinys apima grafinius ir video formato jrasus apie Vilniaus privalumus
turistams, investuotojams ir talentams. VidutiniSkai per ménesj sukuriama apie 20 jrasy
.Facebook"” socialiniame tinkle, kurie kryptingai nukreipiami | tiksline auditorijg (angl.
targeting).

.Go Vilnius" ,Facebook"” paskyros metiniai rezultatai:
. 5 830 137 unikalus vartotojai;
. 8 790 514 jrasy parodymu;
. 150 603 jsitrauke vartotojai;
. 20 469 sekejai, vidutiniskai 19 naujy sekéjy per diena.

Komunikacija ,Go Vilnius” paskyroje profesiniame tinkle ,LinkedIn” nukreipta j
tiksliniy sektoriy verslo atstovus bei tiksliniy profesijy uzsienio talentus, pristatant jiems
Vilniaus investicine aplinka, Vilniaus pasiekimus jvairiuose reitinguose, informacijg apie
migracijos procesus ne ES Saliy gyventojams, startuolius, darbo skelbimus uZsienieCiams
ir pan.

.Go Vilnius" ,LinkedIn* paskyroje yra 600 sekéjy, buvo vykdytos jvairios
reklaminés kampanijos:

. darbo skelbimy skilties www.govilnius.lt svetainéje vieSinimas (daugiau nei
7 tukst. parodymuy);

. .Blue Card" kortelés ne ES Saliy gyventojams viesSinimas (daugiau nei 25
tlkst. parodymuy);
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. Vilniustechmap.lt svetainés viesinimas (daugiau nei 11 tikst. parodymu);

. kitos naujienos (daugiau nei 130 tukst. parodymu).

Komunikacija uZsienio Ziniasklaidoje

2017 metais agentira pradéjo kryptingai dirbti su uzsienio Ziniasklaida, reguliariai
pateikdama medziagg apie mieste vykstancius renginius, projektus, aktualijas. Tokios
temos kaip Kaziuko mugeés ir Kaledy renginiai, Vilniaus jaunujy menininky projektas
.Tapybos marsrutizatoriai®, Vilniaus turizmo savanoriy programa buvo ypatingai placiai
nusviestos uzsienio ziniasklaidos kanaluose. Ziniasklaida reguliariai jtraukdavo agentiiros
paruosta medziagg apie turistams patrauklias vietas, naujus objektus, renginius |
publikacijas apie Vilniu. Verslo Ziniasklaidai tikslinése rinkose Vilnius buvo pristatytas kaip
perspektyvus finansiniy technologijy centras. Bendrai per 2017 m. uZsienio Ziniasklaidoje
buvo publikuota virs 500 straipsniy apie Vilniy, jskaitant didZiausius pasaulio naujieny
portalus (,Guardian”, ,Daily Mirror®, ,New York Times", ,Washington Post", ,USA Today",
.European best destination”, ,Bild", ,Focus”, ,Conde Nast Traveller” ir kt.).

Publikaciju uZsienio Ziniasklaidoje pavyzdziai:
.USA Today"

https://www.usatoday.com/story/news/world/2017/12/22/lithuania-sends-pope-
francis-worlds-smallest-nativity-scene-christmas/977386001/

.Deutche Welle"

http.//www.dw.com/en/lithuania-sends-pope-francis-worlds-smallest-nativity-scene-
for-christmas/a-41912236

.Business Insider”

http://www.businessinsider.com/ap-pope-francis-needs-a-microscope-to-eye-
lithuanian-crib-2017-12

.Daily Mirror”

http://www.mirror.co.uk/news/world-news/one-europes-brightest-christmas-trees-
11624243

.Focus”

https://www.focus.de/reisen/reise-news/vilnius-fuenf-gruende-fuer-ein-
winterwochenende-in-vilnius_id_792392558.html

.Conde Nast Traveller”

https://www.cntraveler.com/qalleries/2014-11-21/where-to-see-christmas-lights-
around-the-world/15

.European Best Destinations”

https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-christmas-trees-in-
europe/

UZsienio Zurnalisty vizitai

Per 2017 metus buvo kontaktuota su 42 uZsienio Zurnalistais ir tinklarastininkais,
kurie keliavo j Vilniy. Zurnalistams ir tinklarastininkams buvo suteikta bendra informacija
apie miesta, perduotos turisty korteles ,Vilnius City Card”, suorganizuotos individualios
ekskursijos su gidais bei interviu su miesto infrastruktiros dalyviais.
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http://www.mirror.co.uk/news/world-news/one-europes-brightest-christmas-trees-11624243
http://www.mirror.co.uk/news/world-news/one-europes-brightest-christmas-trees-11624243
https://www.focus.de/reisen/reise-news/vilnius-fuenf-gruende-fuer-ein-winterwochenende-in-vilnius_id_7939558.html
https://www.focus.de/reisen/reise-news/vilnius-fuenf-gruende-fuer-ein-winterwochenende-in-vilnius_id_7939558.html
https://www.cntraveler.com/galleries/2014-11-21/where-to-see-christmas-lights-around-the-world/15
https://www.cntraveler.com/galleries/2014-11-21/where-to-see-christmas-lights-around-the-world/15
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-christmas-trees-in-europe/
https://www.europeanbestdestinations.com/best-of-europe/best-christmas-trees-in-europe/

Zurnalisty ir tinklarastininky vizity rezultatas _yra skirtingose Ziniasklaidos
priemonése pasirodZiusios publikacijos apie Vilniy. Zurnalisty ir tinklarastininkuy,
vieséjusiy Vilniuje, publikacijy pavyzdziai:

Vienas didZiausiy prancizy kelioniy portalu:

http://www.routard.com/idees-week-end/cid136364-vilnius-un-bijou-balte-en-
lituanie.html

Vienas didZiausiy Prancuzijos radijo kanaly:

https://www.francetvinfo.fr/replay-radio/c-est-mon-week-end/c-est-mon-week-end-
vilnius-en-lituanie-et-son-quartier-artistique-d-uzupis_2458384.html

Vienas didZiausiy Prancuzijos dienrasciu:

http://www.leparisien.fr/vie-quotidienne/tourisme/vilnius-capitale-de-la-lituanie-
regorge-de-tresors-incroyables-12-01-2018-7496091.php

Italy kelioniy tinklarastis:

http://travelholicsouls.com/repubblica-di-uzupis/

http://travelholicsouls.com/48-ore-a-vilnius/

JAV kelioniy tinklarastis:

http://twopeasinaplane.net/destinations/europe/lithuania/ vilnius-lithuania/

Vieningo Vilniaus identiteto ir vertybiy pozicionavimas bei jdiegimas miesto viduje

Siekiant atspindeti atviro ir draugisko miesto vertybes, Vilnius buvo pristatytas
didZiausioje Lietuvos turizmo parodoje ,Adventur” bei jaunimui skirtoje parodoje
.Studijos”. Parody metu buvo jrengtas interaktyviy atviry dury stendas, o lankytojai buvo
kvieCiami tapti miesto ,ambasadoriais” uZsienyje. Parodos ,Adventur” metu Vilniaus
stendas lankytojy buvo jvertintas kaip geriausias stendas.
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http://www.leparisien.fr/vie-quotidienne/tourisme/vilnius-capitale-de-la-lituanie-regorge-de-tresors-incroyables-12-01-2018-7496091.php
http://www.leparisien.fr/vie-quotidienne/tourisme/vilnius-capitale-de-la-lituanie-regorge-de-tresors-incroyables-12-01-2018-7496091.php
http://travelholicsouls.com/repubblica-di-uzupis/
http://travelholicsouls.com/48-ore-a-vilnius/
http://twopeasinaplane.net/destinations/europe/lithuania/%20vilnius-lithuania/

Priedai

2017 m. veiklos rodikliai ir ju vykdymas

augimas, proc.

KPI Tikslas Ivykdymas
Naujy tarptautiniy kompanijy jkarimas! 5 33
Naujai sukurtos pridétinés vertés darbo viety skaicius ! 500 2195
Naujos gamybos kompanijos, patvirtinancios interesg investuoti 1 1
Vilniuje
Sukurta Vilniuje jsiklrusiy investuotojy pasitenkinimo verslo 1 0
salygomis vertinimo sistema
Prisidéta prie naujy oro marsruty atsiradimo 2 1
Talenty (grjzusiy lietuviy ir uzsienieciy), jsidarbinusiy Vilniuje, 10 41
skaiCius
Talenty (grjZusiy lietuviy ir uZsienieciy), sukarusiy verslg Vilniuje, 3 15
skaicius
Turisty skaiCiaus augimas Vilniuje, proc. lyg. su 2016 m. 7 377
Tarptautiniy renginiy ir konferencijy delegaty skai¢iaus augimas, 12 5
proc. lyg. su 2016 m.
Lankytojy, pasinaudojusiy TIC teikiama informacija, skaiCiaus 11,8 -99

L

Pateiktas bendras 2017 m. Vilniuje jsiklrusiy uZsienio kompanijy ir planuojamy sukurti darbo viety skaicius

(VSI .Investuok Lietuvoje” duomenimis). Agentaros veikla daro netiesiogine jtakg Siam rodikliui, todél ateityje
sitloma taikyti kita, tikslesn;j ir tiesiogiai Agentdros darbo rezultatus atspindintj rodiklj.

2.

Metinis turisty skai¢iaus augimas 2017 m. yra mazesnis, nei buvo planuota. Dél Vilniaus tarptautinio oro

uosto rekonstrukcijos, vykusios per patj turizmo sezono pika, III mety ketvirtj turisty sumazéjo 2 proc. I, II

ir IV ketvirciais turisty skaicius augo atitinkamai 7 proc., 5 proc. ir 8 proc.
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