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1. Santrauka

Ataskaitiniais metais savo veiklg VS] ,Go Vilnius” (toliau - ,Go Vilnius" arba agentara)
vykdé remdamasi sutartimi® su Vilniaus miesto savivaldybe (toliau - sutartis) ir Vilnius miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintu ,Go Vilnius" veiksmy planu?. Visi sutartyje
nurodyti agentlros veiklos rodikliai yra pasiekti. Agentiaros veiklos rodikliai ir jy vykdymo
rezultatai pateikti 1 priede.

.Go Vilnius" veiksmy planas mety eigoje buvo koreguojamas, kai kuriy veiksmy buvo
atsisakyta - jie buvo pakeisti kitais, aktualesniais. Apibendrinant, planas buvo jgyvendintas
tokia apimtimi, kurios reikéjo siekiant agentlros uzsibrezty veiklos rodikliy pasiekimo.
Igyvendinant ,Go Vilnius” veiksmy plang su Vilniumi susijusi laisvalaikio ir konferencijy turizmo,
investicijy skatinimo ir talenty pritraukimo bei bendra rinkodaros informacija buvo prieinama
daugiau nei 2 mlrd. skaitytojy internete, spaudoje ir parodose.

Nuoseklus darbas jgyvendinant agentiros projektus turéjo lemiamos jtakos ataskaitiniy
mety rezultatams - Statistikos departamento duomenimis, Vilniaus miesto apgyvendinimo
jstaigos 2018 m. sulauke 1 200 858 sveciy, kas sudare 12,15 proc. augima, lyginant su 2017
metais. Sutartyje uzsibréztas rodiklis ,] Vilniy atvykusiy turisty skai€iaus augimas” yra virsytas
daugiau nei 100 proc.

Ataskaitiniu laikotarpiu Vilniuje jvyko 611 tarptautiniy renginiy. Lyginant su 2017 metais,
renginiy skaiCiaus augimas sudare 31 proc., kas virsija sutartyje nurodytg rodiklj , Tarptautiniy
renginiy skaiCiaus augimas” daugiau nei 24 proc. Tarptautinés kongresy ir konferencijy
asociacijos ICCA reitinge pagal renginiy skaiciy Vilnius 2018 m. pakilo desimcia pozicijy j virsy
ir uzéme 35 vietg tarp daugiau nei 500 Europos miesty (2017 m. - 45 vieta). Palyginimui, Ryga
yra 47 vietoje.

Vykdydama uZsienio investicijy ir verslo skatinimo bei priezitros veiklg, agentira pagerino
.Investuotojy pasitenkinimo lygio Vilniumi augimo” rodiklj: 2017 m. Sis iSvestinis rodiklis buvo
6,46; tuo tarpu 2018 m. rezultatas - 6,82. Augimas sudare 5,7 proc., kas virsijo planuota 5 proc.
augima.

Siekiant vertinti rinkodaros veiklos efektyvumg, 2017 metais agentira suformulavo
rinkodaros veiklos vertinimo rodiklj ,Vilniaus vardo Zinomumo ir patrauklumo tikslinése
rinkose augimas”. Atlikus tyrimg buvo nustatytos tiksliniy rinky ty mety bazinés rodiklio
reikdmes: Zinomumas DidZiojoje Britanijoje sieke 36 proc., Vokietijoje - 51 proc., Lenkijoje - 96
proc. Ataskaitiniy mety tyrimas parode Zinomumo augimg, lyginant su baziniais rodikliais:
DidZiojoje Britanijoje augimas sudareé 5,6 proc. (Zinomumas - 38 proc.), Vokietijoje - 2,0 proc.
(52 proc.) ir Lenkijoje - 3,1 proc. (99 proc.).

12018-02-28 biudZeto lé$y naudojimo sutartis Nr. A-291-63/18 (2.2.1.95-TD2) ir jos pakeitimas Nr. A-291-2202/18
(2.2.1.95-TD2).

2 http://www.govilnius.lt/wp-content/uploads/2018/06/Go-Vilnius-2018-metu-veiklos-planas.pdf



http://www.govilnius.lt/wp-content/uploads/2018/06/Go-Vilnius-2018-metu-veiklos-planas.pdf

2. Laisvalaikio turizmo skatinimas

2.1 Turizmo skatinimo veiklos statistika

Ataskaitiniu laikotarpiu, jgyvendinant laisvalaikio turizmo skatinimo veikla, informacija
apie Vilniaus miesto jdomybes, miesto iSskirtinumg, lankytinas vietas, turizmo infrastruktirg ir
kt. buvo prieinama daugiau nei 2 mln. potencialiy sveciy bei turizmo organizatoriy internete,
spaudoje ir parodose. Nuoseklus darbas jgyvendinant Siuos projektus turéjo lemiamos jtakos
ataskaitiniy mety rezultatams - Statistikos departamento duomenimis, Vilniaus miesto
apgyvendinimo jstaigos 2018 m. sulauké 1 200 858 sveciy, kas sudaré 12,15 proc. augima,
lyginant su 2017 metais. Laisvalaikio turizmo skatinimo veiklos vertinimo rodiklis ,] Vilniy
atvykusiy turisty skai¢iaus augimas” yra virdytas daugiau nei 100 proc. Sios veiklos plano
jgyvendinimo rezultatai pateikti ataskaitos 2 priede.

Laisvalaikio turizmo skatinimo veikloje 2018 metais pagrindiniai veiksmai ir resursai buvo
nukreipti j prioritetines rinkas, pateiktas 2.1. lentelgje.

2.1. Turizmo skatinimo veiklos prioritetinés rinkos

2018 m. 2019 m.
Vokietija Vokietija
Jungtiné Karalysté Jungtiné Karalyste
Lenkija Lenkija
Latvija Italija
Izraelis

Galima teigti, kad 2018 m. vykdomi nuoseklus turizmo skatinimo veiksmai prioritetinése
rinkose, ypatingai Vokietijoje ir Jungtinéje Karalystéje, salygojo didesnj, nei bendra turisty
augimo rodiklj: turisty skaiCiaus iS Vokietijos augimas sudare 37,81 proc., i§ Jungtines
Karalystés - 20,54 proc. Saliy, i$ kuriy atvyko daugiausia turisty, dedimtukas - 6 priede.

Lietuvos gyventojai Vilniaus apgyvendinimo jstaigose sudare 19,18 proc. visy jose
apsilankiusiy sveciy. IS viso 2018 metais Vilniaus apgyvendinimo jstaigose apsigyveno 230 281
Lietuvos gyventojas, t. y. 18,29 proc. daugiau nei 2017 metais.

2.2. Laisvalaikio turizmo produkty palaikymas ir plétra

Naujy marsruty sukarimas ir pristatymas

Bendradarbiaujant su Vilniaus miesto turizmo industrijos atstovais, gidais, fotografais,
verslininkais, aktyviy bendruomeniy nariais 2018 m. buvo sukurti ir pristatyti visuomenei trys
nauji marsrutai, skirti savarankiskam miesto pazinimui:

. ~Patirk savgjg piligrimystes istorijg” (lietuviy, angly, vokieciy, lenky, rusy, italy k.);

. .UZupis - nepriklausoma Respublika Vilniuje” (angly, vokieciy, lenku, rusy, italy,
prancizy k.);



. .Modernaus Vilniaus gidas” (angly, vokieciy, lenky, rusuy, italy, prancizy k.).

Sukurty marsruty aprasymai nemokamai dalinami Vilniaus turizmo informacijos
centruose, platinami tarptautinése turizmo parodose, per partneriy tinkla. Kiekvieng marsruta
galima perzitreti arba atsisiysti i$ svetainés www.vilnius-tourism.lt.

Gastronominio turizmo vystymas

Turisty apklausos rodo, kad daugeliui keliautojy itin svarbus faktorius jy lankomoje
vietovéje yra vietinis maistas. 2018 m. agentira emesi veiksmy skatinti gastronominj turizma:

. tesiamas bendradarbiavimas su pasaulyje populiaria ,White Guide” restorany rei-
tingavimo platforma. 2018 m. , The White Guide Baltic Top 30 restaurants” buvo
reitinguoti 4 Vilniaus miesto restoranai;

. bendradarbiaujant su Lietuvos viesbucliy ir restorany asociacija, Lietuvos resto-
rany reitingo ,30 geriausiyjy” organizatoriais bei Zurnalu ,Geras skonis” iSleistas
Vilniaus restorany gidas , 47 Flavours of Vilnius" angly kalba (el. versija pristatoma
svetaingje vilnius-tourism.lt). Leidinyje pristatomi 47 geriausi Vilniaus restoranai,
ir tai yra pirmas tokio pobudzio leidinys Vilniuje.

Piligriminio turizmo plétra

Popieziaus vizitas Vilniuje suaktyvino piligriminio turizmo skatinimo veiklg. Buvo uz-
megztas bendradarbiavimas su Vilniaus arkivyskupijos kurija ir Piligrimy centru, surengta pas-
kaita gidams apie piligrimyste ir Vilniaus piligriminio turizmo potencialg. Vizito organizatoriams
buvo padéta suburti savanoriy komandg, kuri dirbo popieZiaus vizito metu.

Skatinant piligriminj turizmg buvo svarbu perteikti Zinig, kad viso pasaulio tikintiesiems
svarbus Dievo Gailestingumo paveikslo originalas yra Vilniuje. To siekiant buvo jgyvendinti Sie
projektai:

. bendradarbiaujant su VGTU ,LinkMeny fabriku” sukurta Dievo Gailestingumo
Sventoves ir Dievo Gailestingumo paveikslo, nutapyto Eugenijaus Kazimirovskio
Lietuvoje 1934 m. pagal Sv. Faustinos regejimus, virtuali kopija panaudojant 3D
technologijas. Sprendimui pristatyti parengtas pristatomasis klipas;

. religinio turizmo kongrese ,ICORTAP” Krokuvoje agentlros atstovai perskaite
pranesimg apie piligriminio turizmo potencialg ir galimybes Vilniuje. Kongreso pa-
rodos metu dalyviams pristatytas Sv. Faustinos regeéjimo paveikslas virtualioje re-
alybéje;

. sukurtas turistinis marsrutas ,Patirk savgjg piligrimystés istorijg” (lietuviy, angly,
vokiecCiy, lenky, rusy, italy K).

Turizmo interneto svetainés vilnius-tourism.lt plétra

Svetainé www.vilnius-tourism.lt yra pagrindiné Lietuvoje sukurta turistams skirta
interneto svetainé, kurioje aktuali informacija pateikiama ir nuolat atnaujinama SeSiomis
kalbomis. Fiksuojama $tai tokia 2018 m. svetainés lankomumo statistika:

. 928 563 unikalus lankytojai;
. 2 544 unikalus lankytojai, vidutiniSkai svetainéje apsilankantys per 1 diena;

e 1346 506 apsilankymai (seansai);



. 3 358 804 puslapiy rodiniai (perzitros).

Lyginant su praéjusiais - 2017 - metais, svetainés lankomumas iSaugo 62,56 proc.

Aktyviausi lankytojai pagal atskiras Salis iSsidésto tokia seka: Lenkija (70 793), Jungtiné
Karalysté (62 620), Vokietija (49 920), Latvija (37 122), Italija (28 692).

Renginius pristatancios interneto svetainés vilnius-events.lt plétra

Renginiy svetaineje www.vilnius-events.lt trimis kalbomis pateikiama informacija apie
Vilniuje organizuojamus renginius. Per 2018 metus svetaingje pristatyta daugiau nei 6 000
renginiy.

Pagal ,Google Analytics” pateiktus duomenis fiksuojamas toks svetainés lankomumas:
o 437 662 unikalus lankytojai (vidutiniskai 1 200 unikaliy lankytojy per diena):
o 1 200 unikaliy lankytojy, vidutiniSkai svetainéje apsilankanciy per 1 diena;
o 733 177 apsilankymai;
. 1758 102 puslapiy rodiniai (perzitros).

UZsienio Salys, i$ kuriy daugiausiai lankomasi svetainégje, yra Sios: Baltarusija (17 546),
Jungtiné Karalysté (11 674), Rusija (9 138), Latvija (7 963), Vokietija (6 875).

Vilniaus turisto kortelés populiarinimas

Vilnius savo svecliams siulo specialig turisto kortele, skirtg aktyviam miesto pazinimui.
Isigijus Sig kortele galima nemokamai naudotis vieSuoju miesto transportu ir lankytis
muziejuose, gauti nuolaidy tam tikroms paslaugoms ir apsilankymams nustatytuose
objektuose.

Vilniaus turisto kortelés platinimas buvo vykdomas interneto svetainéje www.vilnius-
tourism.lt, Vilniaus turizmo informacijos centruose ir per partnerius. Turistams buvo
pasillytos keturiy tipy korteles, kurios skyrési pagal bilieto galiojimo trukme ir gaunamy
nuolaidy paketa:

o 24 val. kortelé su integruotu transporto bilietu;

o 24 val. kortelé be transporto bilieto;

o 72 val. kortelé be transporto bilieto (naujas tipas);
o 72 val. kortelé su integruotu transporto bilietu.

IS viso kortele pasinaudojo 1 266 turistai. 2018 m. korteles jsigijo turistai i$ 42 pasaulio
Saliy, daugiausia i$ Vokietijos (143), Lenkijos (126) ir Jungtinés Karalystés (125). Lankomiausi
muziejai, pasinaudojus turisto kortele, buvo Valdovy ramai (716 lankytoju), Katedros varpiné
(596) bei Okupacijy ir laisvés kovy muziejus (507).

Korteliy pardavimy apyvarta 2018 m., lyginant su 2017 m., beveik nepakito (25 677 eury
apyvarta 2018 m. ir 25 770 eury - 2017 m.). Siekdama padidinti korteliy pardavimus, agentira
parengé jy turinio atnaujinimo projektg 2019 metams. Kartu 2018 m. buvo pradétas korteliy
platinimo tinklo iSpletimo projektas , Tourist Friendly”: parinkti 8 partneriai ir atrinktos turisty
lankomos vietos, kuriose pradetos platinti korteles.


http://www.vilnius-tourism.lt/
http://www.vilnius-tourism.lt/

Ekskursijy organizavimas

Per 2018 metus i$ viso buvo suorganizuotos 602 ekskursijos. Palyginus su 2017 m. (508
ekskursijos), ekskursijy skaiCius iSaugo 18,5 proc. Svarbiausios i$ jy buvo Sios:

. 250 reguliariy ekskursijy angly, vokieciuy, rusy ir lenky kalbomis, kuriose dalyvavo
1210 turistuy;

. 177 ekskursijos tradiciniu marsrutu po Senamiestj jvairiomis kalbomis (daugiausia
angly, rusy ir vokiediy);

. 139 temineés ekskursijos, didZiausio populiarumo sulauke Sios temos: ,Vilniaus po-
7emiai”, , Vilniaus senamieséio kiemeliy paslaptys”, .Naktinis Vilnius" ir .Zymiausios
Vilniaus moterys ir ju meilés istorijos™;

. 36 ekskursijos pagal K. Sabaliauskaités romanus ,Silva rerum®;

. 35 ekskursijos uzsienio Zurnalistams.

2.3. Miesto pristatymas Lietuvoje bei uZsienyje

Vilniaus pristatymas turistams uZsienio parodose

Ataskaitiniais metais Vilnius buvo pristatytas potencialiems turistams keturiolikoje
tarptautiniy parody Vokietijoje, Lenkijoje, Baltarusijoje ir kt. Salyse. Informacija apie Vilniaus
patrauklumg, lankytinus objektus, pramogas ir susisiekimo galimybes parodose buvo
prieinama apie 670 000 jy lankytojuy.

Vilniaus pristatymas turizmo industrijos atstovams

Vilniaus pristatymas turizmo industrijos atstovams vyksta dalyvaujant specializuotose
renginiuose, padedant agentiroms suformuoti kelioniy j Vilniy programas bei organizuojant
pazintinius turus jy atstovams.

2018 m. Vilnius buvo pristatytas turizmo industrijos atstovams penkiuose renginiuose
Jungtinéje Karalystéje, Lenkijoje ir Sveicarijoje. Renginiy metu buvo organizuoti 85 susitikimai
su uZsienio kelioniy organizatoriais. Renginiy metu pristatytos Vilniaus turizmo galimybeés ir
pradétas vystyti tolimesnis bendradarbiavimas. Siy susitikimy pirmieji rezultatai -
suinteresuoty kelioniy organizatoriy vizitai j Vilniy. Per metus buvo organizuoti trys pazintiniai
turai kelioniy organizatoriams ir turizmo verslo Ziniasklaidos atstovams i§ Jungtines
Karalysteés, Lenkijos ir Vokietijos, didZiausias i$ kuriy buvo surengtas dvylikai Vokietijos turizmo
agentury atstovy kartu su ketvirtu pagal dydj Vokietijos kelioniy organizatoriumi ,FTI
Touristik”, kuris 2018 m. pirma kartg j savo savaitgaliniy kelioniy pasitlymus jtrauke ir Vilniy.
Detalesné informacija pateikta 2.2. lenteléje.

2.2. Bendradarbiavimo su uZsienio kelioniy organizatoriais rezultatai

Atvykusiy
Atstovaujama jmoné/priemoneée dalyviy Rezultatas
skaicius
Zurnalo ,Group Leisure & Travel" (Jungtiné 2 Straipsnis, kuriame buvo
Karalysté ) Zurnalistai pristatytos Vilniaus turizmo

galimybés. Pasiekta auditorija -
20 000 turizmo verslo atstovy



.Gala Travel” ir ,Mazurka Travel” agentdry 2 2 kelionés programos turistams

atstovai (Lenkija) papildytos naujomis
lankytinomis vietomis: muziejais,
restoranais, viesbuciais

.FTI Touristik”, ,TUI TRAVELStar Reisewelt 12 2019 metams suplanuotos 2
Sterr”, .CWT Beheermaatschappij B.V.", naujos kelioniy programos,
.Reisebiro Hopfengartner”, ,ReiseCenter Paul jtraukti nauji vieSbuciai

Trips and Travelware”, ,Grenzenlos fairreisen K.
Schelloh®, ,Reise- und Vermittlungsa. Irva
GmbH", ,Reisebliro Adventure Tours",
.Flugbodrse Reisebtiro Heinz Kostler”,
.Sommer-Tours Reisebliros GmbH" (Vokietija)
atstovai

Per 2018 m. pagalba rengiant arba tobulinant kelioniy j Vilniy paketus buvo suteikta
trylikai turizmo verslo atstovy i$ Nyderlandu, Rusijos, Danijos, Estijos.

Turizmo iniciatyvy palaikymas

Agentura palaiko ir skatina vilnieciy iniciatyvas, kuriomis siekiama didinti Vilniaus
Zinomumg parodant maziau atrastas Vilniaus jdomybes turistams. 2018 m. buvo iSleisti Sie
gidai:

e ,The Good Coffee Map” (,Geros kavos gidas"”). Kartu su dizaineriu Luku Bytautu
sukurtas leidinys Vilniy gide pristaté kaip klestinios kavos kultiros miesta.
.Geros kavos gidas” buvo pristatytas ir dalinamas didZiausio Baltijos Salyse kavos
festivalio ,Vilnius Coffee Festival 2018" metu, Turizmo informacijos centruose bei
turizmo parodose uZsienyje;

e Ruff Guide to Vilnius" (Neturistinio Vilniaus gidas). Greitojo maisto uzkandiniy
jkarejo Dominyko Ceckausko iniciatyva buvo iSleistas atgimstancio stoties rajono
Zemelapis, kuriame pristatomos jdomios Sios vietoveés pramogy alternatyvos.

Kita turizmo iniciatyva - savanoriy programa, kuria siekiama suteikti uZsienio turistams
pagalbg jiems lankantis jvairiose Vilniaus vietose, formuoti pozityvius Vilniaus sveciy potyrius,
kurti draugisko ir svetingo miesto jvaizdj. Vilniaus turizmo savanoriy programoje 2018 m.
dalyvavo 93 savanoriai, kurie turisty konsultacijoms skyre 1 108 valandas savo laiko miesto
sveCiams teikdami informacijg Vilniaus senamiescio gatvese, Dainy Sventés ir PopieZiaus vizito
metu.

Turisty patirties gerinimas

Siekiant gerinti turisty patirtj mieste bei skatinti svetingumg turisty lankomose vietose,
2018 metais inicijuotas turistiniy patir€iy gerinimo testinis projektas. Projekto metu vykdomas
turistiniy objekty, marsruty, viesyjy paslaugy monitoringas ir inicijuojamas jy tobulinimas
bendradarbiaujant su objekty valdytojais ir paslaugy teikéjais. Ataskaitiniu laikotarpiu buvo
atliktas 31 monitoringo vizitas, nustatyti 168 tobulintini klausimai, i$ kuriy 44 jau yra iSspresti.
ISspesti klausimai, sugrupuoti pagal temas, pateikti 2.3. lentelégje.

2.3. Monitoringo vizity inicijuoti ir iSspresti klausimai

Tema 2018 m. pasiekti rezultatai




Lietuvos parody ir kongresy
centro ,Litexpo” prieigy ir
infrastruktdros sutvarkymas

Aiskesné ir patrauklesne
vieSojo transporto sistema
uZsienieCiams

Efektyvesnis keleiviy
informavimas apie susisiekima
Vilniaus oro uoste

Turistiniy nuorody ir
Zemélapiy atnaujinimas

Vieduyjy tualety tinklo plétra
turistams

Vilniaus miesto muziejy btklés
ir jrangos tobulinimas

Sutvarkytos prieigos ir infrastruktira: S$aligatviai, Zolynai,
poZiemine peréja, apSvietimo stulpai, kontaktinés atramos,
nuorodiniy Zenkly sistema

Skirti nauji autobusai Vilniaus oro uosto kryptimi

Standartizuota vairuotojy apranga ir bazinés vairuotojy angly
kalbos Zinios

Nurodomi stoteliy sarasai autobusy ekranuoseNurodomas
grafinis ,traukinio” Zenklas autobusy Svieslentése

Ivesti taksi vauceriai Turizmo informacijos centre oro uoste
Atnaujinti stendai su transporto informacija oro uosto atvykimo
saléje

Pateikiama transporto marsruty informacija ekranuose angly
kalba oro uoste

Pagaminta nauja nuoroda j Totoriy-Karaimy kapines (Zirniy g.)
Atnaujintas Vilniaus Zzemélapis Katedros aikstéje

Atnaujintas Vilniaus Zemélapis stoteléje ,Arkikatedra” ant
paviljono

Turisty grupéms atidarytas Rotu$éje esantis tualetas, gidy
informavimas

Pateikti pasillymai pleciant vieSujy tualety tinklg 2019 m.

Inicijuoti muziejy jrangos ir infrastruktlros gerinimo projektai
14 muziejy

Proginiy akcijy turistams organizavimas

Valstybées simtmecio minéjimas

Suorganizuota 12 teminiy ekskursijy ,,100 Lietuvos valstybingumo mety” lietuviy ir angly
kalbomis Vasario 16 d. ir Liepos 6 d. progoms paminéti (dalyvavo 308 dalyviai).

Vasario 16 d. proga dalyvauta ,Ecolines” akcijoje pasitinkant turistus i$ Latvijos ir Estijos,
kurie j Vilniy atvyko kartu pamineéti Valstybés Simtmetj. TIC jiems buvo paruoéta dalomoji
medziaga, suvenyrai, suteikta informacija apie Sventinius renginius ir pasitlytos vaisés
(sulaukta 70 sveciy i$ Latvijos ir Estijos).

Pasaulinés turizmo dienos minéjimas

Siai dienai paminéti yra rengiamos specialios programos j Vilniy atvykstantiems svediams
ir vilnieCiams. Vilniaus TIC sveciams buvo pasillytos vaises, sveciai raginti dalyvauti loterijose.
Organizuotas orientacinis Zaidimas Vilniaus senamiestyje.

Minint Pasauline turizmo dieng, 2018 m. buvo surengta 17 nemokamy teminiy ekskursijy
péscCiomis, 3 ekskursijos autobusu, 4 ekskursijos paspirtukais ir 6 ekskursijos dviraciais
(susirinko daugiau kaip 1 300 dalyviy). Su projekto partneriais surengtos ir ekskursijos vaikams.

Vaiky dienos min€jimas ir turistinio Zemélapio vaikams pristatymas

2018-aisiais Vilniaus TIC buvo pristatytas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
UZsienio rysiy ir turizmo skyriaus iSleistas turistinis Zemélapis vaikams. TIC svecius pasitiko
Vilniaus meras. Pristatyme dalyvavo daugiau kaip 20 dalyviy.



2.4.  Vilniaus turizmo informacijos centry veikla

Turizmo informacijos centrai

Ataskaitiniais metais Vilniuje veiké 3 Turizmo informacijos centrai (TIC):
¢ Vilniaus Rotuses TIC;
¢ Vilniaus oro uosto TIC;
e Pilies g. TIC.

Ikurtas prie gausiai turisty lankomy objekty (Katedros, Valdovy ramy, Gedimino boksto),
Pilies g. TIC veiklg pradéjo 2018 m. vasario ménesj uzdarius nuo 1998 mety veikusi TIC Vilniaus

g.
2018 metais buvo pasirasyta sutartis su Vilniaus oro uostu del naujy patalpy skyrimo Tu-
rizmo informacijos centrui, parengtas naujy patalpy pritaikymo centro veiklai ir jy jrengimo

projektas, pradeti patalpy jrengimo ir baldy gamybos darbai. Centrg numatoma atidaryti 2019
m. vasario men.

Turizmo informacijos centry jkirimas palankiose lokacijose yra labai svarbus veiksnys
siekiant pagalbg Vilniy aplankiusiems keliautojams suteikti kuo efektyviau. Dél savo naujos
vietos Pilies gatveje TIC lankytojy skaicius, lyginant su centro, buvusio Vilniaus g., duomenimis,
per 2018 metus iSaugo 44 proc. (2017 m. Vilniaus g. TIC aplanke 27 757 lankytojai, 2018 m. Pilies
g. TIC - 39 978 lankytojai).

Turisty aptarnavimas turizmo informacijos centruose

Per 2018 metus Vilniaus turizmo informacijos centruose apsilanke 119 136 lankytojai, i$
kuriy 81 proc. (95 932 lankytojai) buvo uZsienieciai. Lyginant su praéjusiais - 2017 - metais,
lankytojy skaicius Vilniaus turizmo informacijos centruose iSaugo 4,67 proc.

Daugiausiai lankytojy sulaukta rugpjacio mén. (20 366 lankytoju), maZiausiai - sausio
men. (4 802 lankytojy). Daugiausiai sveciy atvyko i$ Vokietijos (11 061 svecias), Rusijos (9 412
sveciy) ir Lenkijos (8 865 sveciai). DeSimtukas $aliy, i$ kuriy Vilniaus TIC 2018 m. sulaukta
daugiausia lankytojy pateiktas 7 priede.

2.5. Turizmo skatinimo veiklos plétojimas

Turisty apklausos ir jy pasitenkinimo tyrimas

Turisty apklausos

Apklausy tikslas - nustatyti j Vilniy atvykstanciy uZsienio $aliy turisty profilj (socialines-
demografines charakteristikas), keliavimo ypatumus (lankomas vietas, dominancius objektus,
keliavimo budus ir kt.), jvertinti jvairias Vilniaus miesto turizmo galimybes (aktyvaus poilsio,
kultGrinio, gastronominio turizmo, keliavimo su vaikais ir kt.), turizmo infrastruktirg ir
paslaugas turizmui plétoti.
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IS viso buvo apklausti 2 264 respondentai i$ jvairiy Saliy ir gauta turisty keliavimo jprociy
tyrimo ataskaita. Apklausy rezultatai buvo pristatyti Vilniaus turizmo industrijos atstovams, o
tyrimo jZvalgos panaudotos turizmo skatinimo veikloje.

Detalesne informacija apie tyrimo rezultatus galima rasti Siose ataskaitose:

http://www.vilnius-tourism.lt/wp-content/uploads/2018/12/Go-
Vilnius_VOKIETIJA_ataskaita.pdf

http://www.vilnius-tourism.lt/wp-content/uploads/2018/12/Go-Vilnius-
ataskaita_Bendra.pdf

Turisty pasitenkinimo indeksas

Sio tyrimo tikslas - sukurti turisty pasitenkinimo indeksa, kuriuo remiantis galéty bati
matuojamas Vilniaus miesto turisty pasitenkinimo lygio kitimas nuo 2018 m.. Indeksas suteikia
galimybe apzvelgti iSvestiniy rodikliy rezultatus ir jvertinti palankios turizmui politinés,
ekonomines, kultlrinés ir socialinés aplinkos plétojimo kryptis.

Atlikus tyrima buvo iSvestas Vilniaus turisty pasitenkinimo indeksas, kuris sieké 78 proc.
Sis indeksas sudarys baze turisty pasitenkinimo dinamikai vertinti.

Detalesni tyrimo duomenys pateikti Sioje ataskaitoje:

http://www.vilnius-tourism.lt/wp-content/uploads/2018/12/Go-Vilnius-
ataskaita_Bendra.pdf

Turizmo leidiniy atnaujinimas

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo iSleistas 21 turizmo leidinys 10 uZsienio kalby. Leidiniai
platinami Vilniaus turizmo informacijos centruose, tarptautinése parodose bei per partneriy
tinkla.

Turisty rinkliava

Vilniaus miesto savivaldybeés 2017 mety gruodzio 7 d. sprendimu Nr. 1-1266 ,,Dél vietinés
rinkliavos uz naudojimasi Vilniaus miesto savivaldybeés vie$gja turizmo ir poilsio infrastruktdra
nustatymo” nuo 2018 m. liepos mén. Vilniuje jvesta vieno euro turisto rinkliava uz vieng
nakvyne mieste. Rinkliava taikoma su tam tikromis islygomis® visiems apgyvendinimo
paslaugomis pasinaudojusiems sveciams nepriklausomai nuo to, ar paslauga suteike juridinis
ar fizinis asmuo. Turisto rinkliava yra mokama kas meénesj jg pervedant | Vilniaus miesto
savivaldybeés administracijos nurodyta sgskaita uzpildzius duomeny deklaracija.

Vykdydama Sig veiklg agenttra 2018 m. atliko Siuos veiksmus:

. dalyvavo rinkliavos jvedimo ir apgyvendinimo deklaravimo sistemos kirimo pro-
cesuose;
. koordinavo turizmo tarybos veikla;

3 Turisty rinkliava 2018 m. netaikoma: 1) ligoniams, kuriems medicininés reabilitacijos paslaugos apmokamos i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSy; 2) asmenims iki 18 mety ir vyresnio amZiaus moksleiviams,
pateikusiems moksleivio pazymeéjima; 3) nejgaliesiems, kuriems nustatytas 0-40 proc. darbingumo lygis; 4) ilgalaikei
nuomai (1 mén. ir daugiau) rinkliava imama pagal faktinj nakvyniy skai€iy, priklausomai nuo deklaruojamo ménesio
dieny skaidiaus; 5) asmeny grupéms, uzsisakiusioms daugiau kaip 10 kambariy (nuolaida nebegalioja nuo 2019 m.
sausiold.).
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. informavo suinteresuotas Salis apie kilusias problemas ir inicijavo problemy
sprendima.

Rinkliavos surinkimo 2018 m. duomenys pateikti 2.4. lenteléje.

2.4. Rinkliavos surinkimo rezultatai

Ménuo Deklaruota nakvyniy Surinkta suma eurais
Liepa 253131 154 991
Rugpjutis 266 966 163168
Rugséjis 212789 120 318
Spalis 218 220 127158
Lapkritis 174 484 105574
Gruodis 165 654 106 653
Viso: 1
296 434 784 115

Numatyta, kad léSos, surinktos i$ turisty rinkliavos, bus naudojamos Sioms kryptims
jgyvendinti: Vilniaus miesto konkurencingumo didinimui, tarptautinés rinkodaros turizmo
srityje plétojimui, didesniy turisty srauty j Vilniaus miestg pritraukimui, paslaugy eksporto
didinimui.

2.6. Laisvalaikio turizmo skatinimo palaikymas rinkodaros
priemonéemis

Rinkodaros kampanija Divine Mercy (Dieviskasis Gailestingumas)

Popieziaus Pranciskaus vizito proga 2018 m. rugséjo pabaigoje Vilniuje technologijy pa-
galba Zymusis Dievo Gailestingumo paveikslas perkeltas j virtualy pavidala. Projektas jgyven-
dintas bendradarbiaujant su Vilniaus Gedimino technikos universiteto (VGTU) ,LinkMeny fab-
riko” mokslininkais ir studentais. Specialistai virtualioje realybéje atkure Dievo Gailestingumo
Sventove ir suteiké galimybe joje pamatyti, pasinaudojus 3D technologijomis, atkurtg Dievo
Gailestingumo paveiksla.

Projekto tikslas - paskatinti piligriminj turizma ir iSkomunikuoti piligriminiu turizmu be-
sidominantiems Zmonéms, kad paveikslo originalas yra Vilniuje bei suteikti galimybe bet kuriam
tikinCiajam pamatyti originalg per atstuma.

Siekiant perkelti Dievo Gailestingumo Sventove | virtualig realybe panaudoti lazerinio
skenavimo, fotogrametrijos ir 3D modeliavimo metodai. Misriy technologijy taikymas leido
maksimaliai priartinti skaitmeninj modelj prie tikroves.

Paveikslas 3D formatu atviras visiems pasaulio tikintiesiems specialioje svetaingje
www.divinemercy3d.com. Milijonai tikinC€iyjy gali technologijy pagalba ne tik pamatyti Dievo
Gailestingumo paveiksla, bet ir virtualiai , pasivaiksCioti” po Sventove Vilniuje, kurioje jis saugo-
mas.
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Kampanijos svetaine aplanké bei Dievo Gailestingumo paveiksla pamaté beveik 3 500 u-
nikaliy vartotojy i$ Lietuvos, JAV, Brazilijos, Lenkijos, Kanados, Jungtinés Karalystés bei Itali-
jos.

Zinig apie projektg publikavo 13 Ziniasklaidos kanaly, kuriy tarpe - ,Vatican News",
Catholic.net ir kiti Prancuzijos, Italijos, Jungtinés Karalysteés, Lenkijos, Brazilijos ir kity Saliy
portalai. Siy publikacijy pasiekta auditorija yra didesné nei 7 milijonai. Projektas buvo
pristatomas uzsienio renginiuose (zr. sk. ,Piligriminio turizmo pléetra”).

Reklaminés kampanijos Vokietijos kelioniy agentiry atstovams

Bendradarbiaujant su vienu didZiausiu Vokietijos kelioniy organizatoriumi ,FTI Touristik",
buvo organizuotos 2 reklaminés kampanijos:

. meénesio trukmeés kampanija - kelioniy agentliroms skirti internetiniai mokymai,
pristatantys Vilniaus turizmo objektus ir lankomas vietoves. Internetiniy mokymy
tikslas - paskatinti Vilniaus, kaip turistines krypties, pardavimus per kelioniy agen-
tdras. Mokymus sékmingai pabaigé 515 Vokietijos kelioniy agentiry atstovuy;

. papildomai buvo organizuota kalédineé internetiné kampanija, kurios metu kelioniy
agenturos galéjo susipazinti su 10 priezasciy aplankyti Vilniy kalediniu laikotarpiu.,.
Agentiry atstovai, teisingai atsake j klausima, turéjo galimybe laimeti kelione j Vil-
niy. Kampanijoje dalyvavo 1 633 kelioniy agenttry atstovai.

Rinkodaros kampanija ..Vilnius - Europos G taskas”

2018 m. sukurta kampanija ,Vilnius - Europos G taskas” orientuota j Vilniaus Zinomumo
auginima tikslinése atvykstamojo turizmo rinkose - Jungtingéje Karalysteje ir Vokietijoje. Ji
skelbe: ,Niekas nezZino, kur jis, bet kai jj randa - buna nuostabu. ,Vilnius - Europos G taskas".
Visos kampanijos priemonés vedé | specialiai jai sukurtg tinklalapj - www.vilniusgspot.lt.
Tinklapyje atlikus Zaisminga testg apie savo pomegius, kiekvienam vartotojui buvo pateikiamas
individualus Vilniaus gidas, rekomenduojantis konkrecias sostinés vietas ilsétis, apsipirkti,
pramogauti, pavalgyti, sportuoti, dalyvauti kultiros renginiuose bei grozetis miesto
panoramomis. Kampanijos interneto svetainéje pristatomas platus spektras pramogy ir
paslaugy, , jskaitant jvairius restoranus, kavines, dizaineriy parduotuvéles, kino teatrus,
muzikos klubus, muziejus, nuotykiy ir pramogy parkus, kuriuos Vilniuje gali rinktis turistai.

Kampanijos metu buvo pasiekti tokie rezultatai:

. Publikacijy sklaidos rezultatai: publikacijy skai€ius uZsienio Ziniasklaidoje -1 122
(planuota 300). Pasiekta auditorija - daugiau nei 986 min. (planuota 500 mln.) skai-
tytojy. Publikacijy uzdirbta verté (angl. earned media) - apie 10 mln. eury.

. Svetaineés vilniusgspot.com lankomumo rezultatai: svetainéje apsilanke virs 110
takst. unikaliy lankytoju, i$ kuriy beveik 75 proc. testg atliko iki galo (t. y. susipaZino
su svetainés turiniu). Beveik 60 proc. svetainés lankytojy jungési i§ Jungtinés Ka-
ralystés, Vokietijos ir JAV.

. Reklamos rezultatai: reklama tikslinems auditorijoms socialiniuose tinkluose ir in-
ternete buvo parodyta virs 25 min. karty. Reklaminiai kampanijos filmai , Youtube®
kanalu buvo perzitreti 686 tukst. karty. Kampanijos metu ,Google" paieskoje, jve-
dus Vilniaus miesto pavadinimg, Vilniaus ieSkota 333 proc. karty daugiau nei iki
kampanijos.
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. Kiti rezultatai: kampanija iki Siol minima tarptautinéje Ziniasklaidoje kaip nestan-
dartinés turizmo rinkodaros kampanijos pavyzdys. PavyzdZiui, rudenj brity ,The
Independent” G-spot kampanija minéjo savo sudarytame 2019-ujy kelioniy ten-
dencijy sarase. Pasak straipsnio autoriy, 2018-ieji turizmo pasaulyje jeis | istorijg
kaip Vilniaus G-spot reklamos metai. Leidinio autoriai pazyméjo, kad ateinanciais
- 2019 - metais laukiama daugiau tokiy originaliy reklamos idéjy kelioniy industri-
joje.

Kampanija neliko nepastebéta ir tyrimy bei konsultacijy bendroves ,Brand Finance”, su-
darancios kasmet;j Saliy - 100-o vertingiausiy valstybiy prekeés Zenkly - reitingg. Naujausiame
tyrime Lietuvos Salies prekes Zenklo verte skai€iuoja nemenka Suolj - 25 proc., o tarp priezas-
Ciy, kodél taip jvyko, tyréjai vardija ir akj traukusig sostines kampanijg ,Vilnius - Europos G
taskas".

Turisty pritraukimo rinkodaros kampanija .Expedia” platformoje

.Expedia” platforma yra vienas populiariausiy kelioniy organizavimo jrankiy Europoje ir
JAV. Vykdant aktyvius rinkodaros veiksmus Sioje platformoje galima tiesiogiai pasiekti poten-
cialius keliautojus bei daryti jtaka ju pasirinkimui.

Vilniaus Kaledy laikotarpio rinkodaros kampanija vyko 2018 m. rugséjo-spalio men. ir
buvo nukreipta j Vokietijos bei Jungtines Karalystes tikslines rinkas. Kampanija turistus skatino
atvykti j Vilniy Kaléedy laikotarpiu, potencialiy keliautojy démesys buvo kreipiamas | kulttros
renginius, restoranus, Ziemos pramogas, Kaléedy laikotarpj.

Kampanijos tikslas buvo ne tik padidinti turisty srautus i§ minéty rinky, bet ir sumazinti
Ziemos laikotarpiu jprastg turisty srauty mazejimg del sezoniskumo.
Kampanijai pasibaigus fiksuoti tokie rezultatai:
. .Expedia” platformoje Vilniuje uzsakomy viesbuciy kambariy skaiCius Ziemos se-
zonu padidéjo 9,2 proc., palyginus su 2017 m. atitinkamu laikotarpiu (buvo uzZsakyti
3 072 kambariai);
. 18 proc. iSaugo Vilniaus paieskos (susidomeéjimas) Jungtinés Karalystés platfor-
moje, 33 proc. - Vokietijos platformoje (lyginant su 2017 m.).

Su Vilniaus kampanija ,Expedia” platformoje galima susipazinti sekant Sias nuorodas:
https://www.expedia.de/g/pt/ms-dest-vilniusdel8?revisionid=455662
https://www.expedia.co.uk/g/pt/ms-dest-vilniusukl8?revisionid=455661

3. Konferencijy turizmo skatinimas

Ataskaitiniais metais Baltijos jiros regione konferencijy turizmo profesionalams buvo
organizuota vienintelé kontakty muge - ,CONVENE 2018". Informacija apie Vilniy, kaip
renginiams organizuoti tinkantj miestg, jo turimg renginiams reikalingg infrastruktarg ir
lydin€iy paslaugy prieinamumg, buvo pateikta beveik 54 000 Sios srities profesionaly bei tokiy
renginiy organizavimu besidominciy auditorijy atstovy parody ir susitikimy metu, per
Ziniasklaidg bei interneta.

Sekmingas projekty jgyvendinimas leme gerus 2018 mety rezultatus - Vilniuje buvo
suorganizuota 611 tarptautiniy renginiy. Lyginant su 2017 metais, renginiy skaiiaus augimas
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sudaré 31 proc. Konferencijy turizmo skatinimo veiklos vertinimo rodiklis ,Tarptautiniy
renginiy skaiCiaus augimas” yra virS§ytas daugiau nei 24 proc. Daugiau veiklos plano
jgyvendinimo rezultaty - 3 priede.

Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos ICCA reitinge pagal renginiy skaiciy
Vilnius 2018 m. pakilo desimcia pozicijy j virsy ir uzéme 35 vieta tarp daugiau nei 500 Europos
miesty (2017 m. - 45 vieta). Palyginimui, Ryga yra 47 vietoje, Talinas - 25.

3.1 Rinkos analize

Vilniaus konferencijy turizmo statistika

.Go Vilnius" konferencijy biuras kiekvienais metais renka statistine informacijg apie
tarptautines konferencijas ir kitus renginius, vykusius Vilniuje. Nesant teisinés statistikos
teikimo prievolés verslui Sis procesas vyksta sudetingai.

Vilniuje yra nuolat plecCiamas duomeny teikeéjy ratas. Ataskaitiniais metais buvo
pasirasytos 9 naujos duomeny teikimo sutartys su jvairiomis organizacijomis. IS viso savo
statistinius duomenis ,Go Vilnius® teikia 54 organizacijos: 28 viesbuciai, 15 renginiy
organizavimo/turizmo agentdry, 11 organizaciju, kurios organizuoja renginius (mokslo jstaigos,
muziejai, kongresy centrai).

Fiksuota tokia 2018 m. Vilniaus konferencijy turizmo statistika:

1. Vilniuje buvo suorganizuota 611 tarptautiniy renginiy. Tai yra 31 proc. daugiau nei
2017 m.

2. Sostinéje suorganizuoti 298 (bendroje konferencijy turizmo statistikoje Sis skai-
Cius sudaré 49 proc.) ne korporatyviniai renginiai (organizuoti asociacijy, mokslo,
valstybiniy ar viesyjy institucijy), jvyko 313 (51 proc.) korporatyviniy arba privaciy
jmoniy renginiy.

Renginiuose dalyvavo 75 052 dalyviai. Tai yra 4 proc. daugiau nei 2017 m.

72 proc. visy renginiy buvo nedideli, t. y. sutrauke iki 100 dalyviy.

Vidutiniskai renginys truko 2,2 d.

O

Daugiausiai renginiy vyko geguzés (14 proc.), rugseéjo (13 proc.) ir spalio mén. (13
proc.). Vertinant pagal mety ketvircius, populiariausias yra II ketvirtis (balandis,
geguze, birzelis) - per jj suorganizuota 34 proc. visy renginiy.

7. Daugiausiai renginiy vyko viesbuciuose - 68 proc., mokslo jstaigose - 10 proc.,
konferencijy centruose - 3 proc., kitose netradicinése erdvése (teatruose, biblio-
tekose, verslo centruose, studijose, muziejuose) - 19 proc.

8. Dagiausia renginiy organizavo Belgijos, Vokietijos, Svedijos, Latvijos, Estijos, Suo-
mijos, JK, Norvegijos, Lenkijos, Danijos organizatoriai.

9. Vidutinés islaidos 1 renginiui - 39 250 eury. Korporatyviniams renginiams buvo

iSleista maziau lesy - vidutines islaidos 1 renginiui sudare 17 088 eurus, - ne kor-

poratyviniams - 54 970 euru.

Tarptautiniai konferencijy turizmo reitingai
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.Go Vilnius" yra Tarptautinés kongresy ir konferencijy asociacijos ICCA (International
Congress and Convention Association) naré. Asociacija vienija virs 1 000 nariy i$ daugiau nei
90 pasaulio valstybiy.

Pagal tarptautiniy asociacijy organizuoty renginiy skaiciy Vilnius 2018 metais pakilo
desimcia pozicijy j virsy ir uzémé 35 vietg tarp daugiau nei 500 Europos miesty (2017 m. buvo
uzimta 45 vieta). Palyginimui, Ryga i$ 40 vietos nukrito j 47 vietg, o Talinas i$ 62 pakilo j 25 vieta.
Populiariausi Europos miestai konferencijoms ir kitiems renginiams organizuoti 2018 m. buvo
Barselona, Paryzius, Viena, Berlynas, Londonas, Madridas, Praha.

Mety pradZioje statistiné Vilniaus konferencijy turizmo informacija pateikiama ir ECM
(European Cities Marketing) organizacijai, kurios nariu yra ir Vilniaus miestas. ECM i$§ savo
miesty-nariy pateiktos informacijos rengia kasmetine miesty konferencijy turizmo apzvalga.
2018 m. apzvalga bus publikuota 2019 m. geguzés meén.

3.2.  Konferencijy turizmo produkto palaikymas ir pletra

Interneto svetainés vilnius-convention.lt prieZiura ir populiarinimas

Fiksuojama Stai tokia 2018 m. svetainés lankomumo statistika:
. 33 809 unikalus lankytojai;
. vidutiniskai 93 unikalis lankytojai, svetaingje apsilankantys per 1 diena;
. 42 936 apsilankymai (seansai);
. 116 208 puslapiy rodiniai / perzitros.

Daugiausia karty svetainé buvo aplankyta prie jos jungiantis i$ Lietuvos, Turkijos,
Jungtinés Karalystes, JAV, Latvijos, Vokietijos, Lenkijos, Prancuzijos, Svedijos, Suomijos.

Leidinio ,Meet in Vilnius. Meeting Planner’s Guide” atnaujinimas

2018 m. buvo atnaujintas specializuotas leidinys ,Meet in Vilnius. Meeting Planner’s
Guide". Sis katalogas yra skirtas konferencijy ir kity renginiy organizavimo verslo
profesionalams. Jame pateikiama susisteminta informacija apie Vilniaus vieSbucius bei kitas
renginiams tinkamas erdves, konferencijy bei kity renginiy organizavimo paslaugas sitlancias
jmones, specializuoty paslaugy tiekéjus. Leidinys iSleistas angly kalba 400 vnt. tirazu ir yra
platinamas Sioms tikslinems grupéms: asociaciju, agentdry, privaciy jmoniy renginiy
organizatoriams. Katalogo e-versija yra publikuojama www.vilnius-convention.lt.

Leidinio ,Very Vilnius. Top-notch Experiences” parengimas

2018 m. buvo parengtas ir iSleistas naujas pramogy idéjy leidinys ,Very Vilnius. Top-notch
Experiences”, skirtas tiek savarankiskai keliaujantiems keliautojams, tiek korporatyviniy
renginiy organizatoriams. Leidinyje kelioniy idéjos suskirstytos | septynias kategorijas: atrask
Vilniy, tradicijos bei istorija, aktyvios pramogos, tvari veikla, kulinarinés pazintys, prabangios
patirtys ir dienos iSvykos. Leidinyje taip pat pristatomi pagrindiniai kultdriniai miesto renginiai,
kurie gali turiningai papildyti individualaus renginio programg. Pramogy idéjy leidinys iSleistas
angly kalba 7 700 vnt. tirazu. Katalogo e-versija yra publikuojama www.vilnius-convention.lt.
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Verslo edukacinés veiklos plétojimas
Vilniaus konferencijy biuras ataskaitiniais metais plétojo verslo edukacine veikla,

nukreipta j konferencijy turizmo sektoriaus paslaugy kokybés gerinima. Zemiau, 3.1. lenteléje,
pateikta detalesné Sios veiklos informacija.

3.1. Verslo edukaciné veikla

Nr. Veikla Data Detalizavimas

1 CONVENE Edukaciné programa 2018 02 14-15 12 tarptautiniy pranesejy
209 dalyviai (konferencijy turizmo verslo

atstovai)
22 sesijos
2. Tiksliniai mokymai ,Konkuruoti, 2018 05 28- 1 pasaulinio lygio lektore
kad laimétum” (angl. Bidding to 29 24 dalyviai (konferencijy turizmo verslo ats-
Win Every Time) tovai)

Pazintiniy tury po Vilniy uZsienio renginiy organizatoriams rengimas

Viena veiksmingiausiy priemoniy, lemianti uzsienio renginiy organizatoriy apsisprendima
rengti tarptautinj renginj Vilniuje, yra paZintinis turas, pristatantis miesto konferencijy turizmo
iSteklius. 2018 m. buvo suorganizuoti keturi grupiniai ir aStuoni individualts paZintiniai turai.

2018 m. buvo suorganizuoti Sie grupiniai paZintiniai turai:
o 2018 02 11-12: dalyvavo 20 dalyviy i$ jvairiy Europos valstybiuy;
. 2018 02 15-16: dalyvavo 34 dalyviai i$ jvairiy Europos valstybiy
. 2018 09 19-20: dalyvavo 6 dalyviai i$ Vokietijos, Italijos, Rusijos ir Danijos;
. 2018 10 5-7: dalyvavo 12 dalyviy i$ Rusijos.

2018 m. buvo suorganizuoti Sie individualus turai:

o 2018 05 01-03: turas skirtas profesionalios konferencijy organizavimo jmonés
.Global Conference Partners” atstovams (Nyderlandai):

2018 10 22-24: turas skirtas profesionalios konferencijy organizavimo jmonés
.Global Conference Partners" atstovams (Nyderlandai) ir asociacijos ,European
Society on Clinical Cell Analysis” valdybai;

. 2018 05 13: turas skirtas asociacijos ,,PDA Europe - Parental Drug Association”
atstovams;
o 2018 06 07: turas skirtas profesionalios konferencijy organizavimo jmonés

.Congrex Switzerland" atstovams (Sveicarija):

o 2018 08 09-10: turas skirtas profesionalios konferencijy organizavimo jmonés
.Integrity Events" atstovams(JK) ;

o 2018 08 09: turas skirtas privacios jmoneés ,C. R. BARD" atstovams (JK):

o 2018 10 23-25: turas skirtas asociacijos ,European College of Sport Science”
atstovams (Vokietija);
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o 2018 12 5-6: turas skirtas asociacijos ,European Patent Office” atstovams
(Austrija).

Detalesné informacija pateikta 8 priede.

Kontakty mugés ,,CONVENE" organizavimas Vilniuje

Ataskaitiniais metais, vasario 14-15 d. buvo suorganizuota 6-oji regioniné paroda-
kontakty muge ,CONVENE", skirta konferencijy ir kity renginiy organizavimo verslo
profesionalams.

Fiksuoti tokie pagrindiniai renginio rodikliai:
. 1 051 dalyvis (2 proc. daugiau nei 2017 m.);
. 163 uzsienio renginiy organizatoriai (angl. hosted buyers) i$ 30 3aliy;

. 86 paslaugy teikéjai (viesbudiai, agentlros, konferencijy biurai, kongresy centrai,
transporto, maitinimo, technikos ir kitas paslaugas teikiancios jmonés) i$ 11 Saliy;

. 2 871 B2B susitikimas;

. 13 tarptautiniy Ziniasklaidos partnerysciy. Rinkodaros priemonémis pasiekta verté
- apie 195 000 Eur;

J 6 pazintiniai turai uzsienio renginiy organizatoriams;

. 1,5 dienos edukaciné programa: 22 sesijos ir 12 pranesejy.

Dalyvavimas konferencijy turizmo parodose ir kontakty mugése

Iprastai parody ir kontakty mugiy metu uzmezgami kontaktai su renginiy organizatoriais,
generuojamos konkrecios uzklausos bei teikiami pasitlymai taip pritraukiant tarptautinius
renginius | Vilniu.

Ataskaitiniu laikotarpiu dalyvauta penkiose tarptautinése parodose ir mugése, kuriy
metu uzmegzta virs 700 naujy potencialiy kontakty, apsilankyta 152 B2B susitikimuose, gautos
57 uzklausos dél renginiy organizavimo Vilniuje.

Vilniaus pristatymas specializuotuose konferencijy turizmo Saltiniuose
Ataskaitiniais metais Vilnius buvo pristatytas tokiuose konferencijy turizmo Ziniasklaidos
Saltiniuose:
e Lenkijos Zurnale ,Think Mice” / 2018 m. Nr. 3. Leidinio tirazas: 6 500;

e Vokietijos Zurnale ,CIM Europe” / 2018 m. Nr. 1. Spausdinto leidinio tirazas: 19 000.
E-skaitytojy skaicius: 2 500;

e Jungtinés Karalystés Zurnale ,Conference & Meeting World"” / 2018 m. Nr. 92.
Spausdinto leidinio tirazas: 5 000. E-skaitytojy skaicius: 18 000:;

e e-zurnale ,Mice & tourisma around the World" / 2018 m. Nr. 6. E-skaitytojy skaicius:
23 500.

3.3. Tarptautiniy renginiy pritraukimas ir palaikymas
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Tarptautiniy renginiy pritraukimas

Per 2018 metus agenturos konferencijy biuras i$ viso pateiké 54 pasitlymus/ paraiskas
(angl. bids) kviesdamas organizuoti tarptautinius asociacijy (14 paraisky) bei korporacijy
renginius (40 paraisky).

IS 14 pateikty paraisky tarptautiniy asociacijy konferencijy konkursams buvo laimeti
keturi konkursai, dél dar keturiy renginiy konkursas tebevyksta.

2018 m. buvo laiméti konkursai Vilniuje rengti tokias konferencijas kaip:

. .Workshop of PDA Europe - Parental Drug Association” /2019 m. Renginys skirtas
farmacijos sriciai, planuojama 100 dalyviy;

. .20th Euroconference on Clinical Cell Analysis”/ 2020 m. Renginys skirtas
medicinos sriciai, planuojama 500 dalyviy;

. .6th International Conference on Prehypertension, Hypertension and Cardio
Metabolic Syndrome (PreHT)"/ 2019 m. Renginys skirtas medicinos sriciai,
planuojama 500 dalyviu;

o .7th European Photonics Industry Consortium (EPIC) Annual General Meeting“/
2020 m. Renginys skirtas fizikos sriciai, planuojama 200 dalyviu.

IS 40-ies pateikty pasitlymy Vilniuje organizuoti renginius jvairioms privaioms
bendrovéms buvo laiméta deSimt konkursy, dél dar desSimties renginiy organizavimo

sprendimo dar néra. Laikantis konfidencialumo jsipareigojimuy, privaciy renginiy pavadinimai
néra skelbiami.

Tarptautiniy renginiy palaikymas ir rémimas (angl. aftercare)

2018 m. agentlros konferencijy biuras suteiké organizacine pagalba bei pagalbg
skleidZiant informacijg apie jvykj 109-iems Vilniuje vykusiems tarptautiniams renginiams.
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4. UZsienio investicijy ir verslo skatinimo bei prieziuros veikla

Vykdant uZsienio investicijy ir verslo skatinimo bei prieZiiros veiklg, informacija apie
Vilniy, kaip palankig vieta dirbti, plétoti versla ir investuoti, buvo prieinama beveik 3,9 min.
auditorijai: socialiniy tinkly ir parody dalyviams bei spaudos skaitytojams.

.Investuotojy pasitenkinimo lygio Vilniumi augimo” rodiklis matuojamas jau antrus metus.
UZ 2017 m. Sis iSvestinis rodiklis buvo 6,46, tuo tarpu 2018 m. rezultatas - 6,82. Augimas sudare
5,7 proc., kas virsija planuotg 5 proc. augima.

UZsienio investicijy ir verslo skatinimo veiklos plano jgyvendinimo rezultatai pateikiami 4
priede.

4.1.  Nekilnojamojo turto ir infrastrukttros projektai

Nekilnojamojo turto paroda MIPIM/ 2018

Tarptautinéje nekilnojamojo turto parodoje MIPIM/ 2018, kurioje dalyvavo 3 500 dalyviy
ir virs 23 000 sveciy, Vilnius pristate desiniosios Neries krantinés rekonstrukcijos projekta,
apimantj buvusio ,Zalgirio" stadiono, Koncerty ir sporto rimy teritorijg, bei teritorijas aplink
Baltajj tiltg ir Snipiskes.

Vilniaus stende vienuolika partneriy (nekilnojamojo turto (toliau - NT) vystymo
kompanijos, advokaty kontora, NT konsultacijy bendrové) pristaté Sesiolika vystomy projekty
- biury, viesbuciy, komercinés ir gyvenamosios paskirties objekty, - pateiké potencialiems
investuotojams savo jzvalgas apie NT plétros galimybes Vilniuje.

MIPIM parodoje Vilniaus miesto meras pasirasé susitarimo memorandumg su
tarptautinio nekilnojamojo turto holdingu ,Vastint Holding B.V.". Memorandumo tikslas -
uztvirtinti bendradarbiavimg vystant visuomenei svarbius projektus Vilniaus Lazdyny
mikrorajone.

Nekilnojamojo turto paroda ,,Expo Real 2018

2018 m. dalyvauta vienoje didzZiausiy Europoje nekilnojamojo turto parody ,Expo Real
(Miunchene, Vokietijoje). Parodos metu Vilniaus atviry duomeny politika pristatyta vieSuose
pristatymuose, parengti pranesimai uzsienio Ziniasklaidai. Parodoje dalyvavo 2 095 dalyviai, jg
aplanke virs 45 000 lankytojy.

4.2. Verslo vystymo ekosistemos gerinimo projektai

Skrydis Vilnius - Londono Sitis (London City)

Siekiant sukurti palankig ekonomine aplinka verslui ir investicijoms, efektyviai iSnaudoti
miesto turizmo potencialg ir didinti miesto Zinomumg tarptautiniame kontekste, taip
jgyvendinant Vilniaus miesto savivaldybés strateginius tikslus, buvo parengtos konkurso
salygos rinkodaros paslaugy rinkiniui jsigyti. Pasinaudojus rinkodaros paslaugy rinkiniu, bus
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siekiama jgyvendinti Siuos Vilniaus miesto konkurencingumo ir patrauklumo didinimo
programos tarptautiniam susisiekimui skatinti tikslus:

. Vilniaus, kaip patrauklaus ir svetingo miesto, jvaizdZio kirimo ir populiarinimo
tikslinése atvykstamojo ir vietinio turizmo rinkose programu sukdrimas ir
jgyvendinimas;

. tiesioginiy jungCiy tarp Vilniaus miesto ir tiksliniy atvykstamojo turizmo bei
tiesioginiy uZsienio investicijy rinky, jy pasiekiamumo kokybés ir daZnio
uztikrinimas;

. dalinis veiklos programuy, prisidedanciy prie miesto jvaizdZio gerinimo,
atvykstamojo turizmo bei tiesioginiy uZsienio investicijy skatinimo ir kity
savarankiskuyjy savivaldybiy funkcijy jgyvendinimo, finansavimas atsizvelgiant |
tais metais savivaldybés biudZete patvirtintg asignavimy sumg programai
finansuoti.

4.3. Investuotojy ir talenty aptarnavimo projektai

Projekto ,Welcome to Vilnius” seminary ciklas

2018 m. Vilniuje pradétas jgyvendinti investuotojams skirtas projektas ,Welcome to
Vilnius“. ,Go Vilnius” atlikta investuotojy apklausa parode, kad aukstos kvalifikacijos
seminary cikla, kurio tikslas - suteikti uzsienio kapitalo jmonése dirbantiems uZsienieCiams
reikalingas Zinias ir aktualiausig informacijg apie Vilniaus miesta. ,Welcome to Vilnius®
seminary metu ekspertine informacija dalinasi ,Go Vilnius” ekspertai, juose dalyvauja
kvalifikuoti profesionalai i$ skirtingy valstybeés institucijy ir privaciy jmoniy.

Siekiant sukurti kuo efektyvesne ir atskirai jmonei pritaikytg seminaro darbotvarke,
darbuotojams buvo pateikiamas klausimynas norint iSsiaiskinti jy poreikius. Remiantis poreikiy
analize, ,Go Vilnius” kviesdavo konkreciy sriciy ekspertus | seminarg suteikti profesionalig
konsultacijg aktualia tema. Siy seminary metu bendradarbiauta su $iomis organizacijomis:
.Renkuosi Lietuva®, .Susisiekimo paslaugos”, ,.SODRA", Vilniaus miesto savivaldybés Svietimo
bei Sveikatos ir socialiniy reikaly skyrius, ,,Ober-Haus", ,Trinity”, ,Regitra”, ,Valstybiné ligoniy
kasa“, ,Versli Lietuva®, ,Bendrasis Pagalbos centras” (112), ,Migracijos departamentas”,
.Nevalstybiniy ikimokyklinio ugdymo jstaigy asociacija”.

Kiekvienas seminaras buvo suskirstytas j tris dalis: eksperty konsultacijos, praktine
ekskursija Vilniaus mieste ir pazZintinis vakaras su Vilniaus uZsienieCiy bendruomene.
Ataskaitiniais metais keturioms uZsienio kapitalo jmonéms suorganizuoti keturi seminarai,
kuriuose dalyvavo daugiau nei 60 darbuotojy bei sukurta atvira registracija | ,Welcome to
Vilnius” seminarus. Seminary dalyviy aktyvumas investuotojams pritaikytuose seminaruose
paskatino sukurti vieSai visuomenei prieinamg paslaugg. Nuo 2019 m. sausio mén. seminarai
bus prieinami kiekvieng ménes;.

Relokacijos proceso skaitmeniné platforma ,Talento gidas”
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Buvo sukurtas skaitmeninis jrankis ,Talento gidas” (angl. Relocation guide) siekiant |
Vilniy gyventi ir dirbti atvykstantiems ar ketinantiems atvykti uzsienieCiams* pateikti visg
sekmingam ir lengvam jsiktrimui reikalingg informacija.

Talento gidas paprastai ir patogiai paaiskina kiekvieng Zingsnj, kurj tenka Zengti | miestag
atvykusiems gyventojams, taip pat ir tiems, kurie tik pradeda svarstyti persikélimo | Vilniy
galimybe. Skaitmeninis jrankis pateikia ne tik bazine informacija apie Vilniy, darbo paiesksg ir
reikalingy dokumenty parengima, bet ir pristato bisto nuomos galimybes, sporto kluby ar
vaiky darzeliy jsikirimo vietas. UZsienietis, naudodamasis ,Talento gidu” ir atsakydamas | tris
pagrindinius klausimus, gauna rekomendacijas, pritaikytas unikaliai atvykstanciojo situacijai.
.Talento gidas” pateikia daugiau nei 60 Zingsniy variaciju, kurios priklauso nuo atvykstanciojo
plany, pilietybes, Seimos sudéties ir netgi ketinimo atvykti su naminiu gyvianu.

.Talento gidu” nuo 2018 m. kovo 1d. iki 2018 m. gruodzio 31 d. pasinaudojo 6 117 naudotojuy,
i$ kuriy 5 275 buvo unikalts. Skaitmeninio jrankio suklrimas palengvino relokacijos procesg
uzsienieCiams ir optimizavo agentlros resursus atsakant j individualias , Talenty uzklausas”.

.Talenty uzklausos™”

.Go Vilnius” siekia suteikti tiesiogine konsultacine ir informacine pagalbg aukstos
kvalifikacijos darbuotojams. Informacines konsultacijos atliekamos elektroniniu badu gaunant
uzklausg i$ uzZsienieCio. Informaciné pagalba teikiama iSanalizavus uzklausg, konsultuojantis su
konkreciy sriciy ekspertais bei apdorojus reikalingg medziaga.

Buvo sukurta ,Talenty uzklausy® duomeny baze ir atsakyta j 34 ,Talenty uzklausas”,
gautas elektroniniu pastu.

.Workation Vilnius“/ 2018

Siekiant didinti Vilniaus zinomuma tiksliniuose verslo sektoriuose - IT ir Fintech, - buvo
jgyvendinta rinkodaros kampanija ,Workation Vilnius®. Kaip tikslinés Sios kampanijos rinkos
buvo iSskirtos Skandinavijos Salys bei Jungtine Karalyste. Kampanija vyko 2018 m. geguzes -
rugséjo men. Kampanijos ,Workation Vilnius” tikslas - prisikviesti trijy jmoniy atstovus i$
tiksliniy sektoriy ir rinky atskristi savaitei j Vilniy ir dirbti bei gyventi mieste nemokamai. Tikslui
pasiekti buvo organizuojamas konkursas, kvie€iantis registruotis visas susidoméjusias jmones.
IS viso uZsiregistravo 97 jmoneés (uzsibréztas pirminis planas buvo 30 jmoniy registracijy).
Konkursg laimeéjo ir | Vilniy atvyko dirbti ir gyventi trijy jmoniy atstovai: ,British
Telecommunications”, ,Expedia®, ,OrderYOYO". Kiekviena i$§ jmoniy Vilniuje praleido po savaite,
kuriy metu ,isbande” Vilniy.

Siai kampanijai buvo sukurta atskira svetainé www.workationvilnius.com, kurioje buvo
pateikiama esminé informacija apie projektg bei registracijos forma. Kampanijos komunikacija
apémeé socialinius tinklus (,LinkedIn®, ,Facebook®), reklamg internete (,Google Adwords",
.GDN", ,Youtube") bei viesuyjy rysiy veiksmus. Kampanijos rezultatai pateikti 4.1. lenteléje.

4.1. Kampanijos ,Workation Vilnius” rezultatai

4 Remiantis UZsienietiy registro duomenimis, nuo 2018 m. kovo 1 d. darbo pagrindu Lietuvoje apsigyveno 14 206
uZsienieciai, i$ kuriy net 5 419 uzsienieciy apsigyveno Vilniaus mieste.
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Rezultatas Planas

Apsilankymai svetainéje 18 498 14036
Registracijy skai€ius 97 30
Reklamos parodymai 927 885 1000 000
Paspaudimy skaicius 13132 13 650
Video perziary skaicius 103 205 66 000
.Youtube”

Konversijos rodiklis 0.4 proc. 0.5 proc.

Kampanija buvo paminéta Jungtinés Karalystés leidinyje ,Global Banking and Finance Review",
kurio skaitytojy auditorija siekia 225 tdkst., straipsnyje, pavadintame “Vilnius launches
“Workation Vilnius” programme to boost employee productivity” (nuoroda | straipsnj Cia).
Kampanija taip pat buvo paminéta Lietuvos Ziniasklaidoje 19-oje publikaciju.

4.4. Miesto konkurencingumo vertinimo ir skatinimo projektai

Konkurencingumo tyrimas

Pradétas tyrimas , Vilniaus konkurencingumo lygio investicijy pritraukimo srityje apskai-
Ciavimas”. Tyrimas bus baigtas iki 2019 m. vasario 28 d.

Per 2018 metus tyréjai pateike ir su ,Go Vilnius” suderino Vilniaus palyginimo su kitais
miestais metodologija, kuri apima konkrecius rodiklius ir jiems taikomus svertinius koeficien-
tus. Taip pat buvo atrinkti penki miestai, su kuriais bus atliekamas Vilniaus konkurencingumo
palyginimas - Vilnius bus lyginamas su Talinu, Budapestu, Varsuva, Dublinu ir Helsinkiu. Buvo
atrinkti ne tik tie miestai, kurie yra tiesioginiai Vilniaus konkurentai, bet ir miestai, j kuriuos
ketinama lygiuotis ilguoju laikotarpiu. Iki studijos pabaigos tyréjai surinks Vilniaus miesto pa-
lyginimui reikalingus duomenis, atliks Vilniaus ir konkuruojanciy miesty palyginima bei pateiks
Vilniaus ir kity penkiy miesty profilius.

Naktinés ekonomikos potencialo tyrimas

Vilniui labai svarbu iSnaudoti ne tik tradicinj ekonomikos sektoriy, bet ir naktinés ekono-
mikos potenciala. Vilniaus naktinés ekonomikos potencialas dar niekada nebuvo tyrinéetas. Ge-
rai suplanuota naktiné ekonomika yra kulttros ir ekonomikos variklis, leidZiantis visiems gy-
ventojams sudaryti tinkamas salygas, ir turi potencialo paskatinti ir sukurti miesto ekonomikos
plétra.

Vilniaus naktinés ekonomikos potencialo tyrimas atliktas 2018 m. rugséjo-gruodzio men.
Vilniaus naktinei ekonomikai buvo priskirtos visos veiklos, vykstancios tarp 19 val. vakaro ir 7
val. ryto ir kuriancios ekonomine ir socialine nauda. Tyrimo metu buvo jvertinta Vilniaus nakti-
nés ekonomikos esama situacija, pateiktos rekomendacijos, kaip jg galima bty plétoti, ir iSa-
nalizuoti Vilniui aktualts uZsienio gerosios praktikos pavyzdziai. Atliekant tyrima buvo jtraukti
naktinés ekonomikos industrijy atstovai ir savivaldos atstovai, kurie dalyvavo apskrito stalo
diskusijose. Taip pat buvo atlikta internetiné apklausa, kurioje savo nuomone apie Vilniaus nak-
tine ekonomika pateike 990 miestieCiy. Tyrimas atskleide, kad naktine ekonomika Vilniui per
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metus vidutiniskai sugeneruoja 660 mln. eury apyvartg. Naktineés ekonomikos metu dirba be-
veik 20 000 darbuotojy, kurie sudaro 6,6 proc. visos Vilniaus darbo jégos.

.Go Vilnius" kartu su Vilniaus miesto savivaldybe bei kitomis suinteresuotomis instituci-
jomis jvertins tyréjy pateiktus rezultatus ir rekomendacijas bei numatys veiksmus, kuriuos
tikslinga jgyvendinti siekiant efektyviai iSnaudoti Vilniaus naktinés ekonomikos potenciala.

Vilnius fDI reitinguose

.Go Vilnius” siekia uztikrinti, kad Vilniaus miestas vystytysi arba islaikyty aukstas pozici-
jas prestiZiniuose pasaulio miestus del patraukliausiy uzZsienio investicijoms miesty tituly ver-
tinanciuose reitinguose, kuriuos sudaro ,Financial Times" (apie 1,68 mln. skaitytojy) investicijy
eksperty padalinys ,fDi Intelligence”.

Didzioji dalis reitingy yra sudaromi pagal statistinius duomenis, taciau daliai jy jvertinti
informacijg pateikia paciy miesty atstovai. ,Go Vilnius” 2018 m. teiké paraiskg reitingui ,fDi
Global Cities of the Future 2018/19 - FDI Strategy”. ,Financial Times" Sia paraiska taip pat va-
dovavosi vertindami Vilniaus veiklg pritraukiant uzsienio investuotojus ir naudojosi paraiskos
informacija sudarinédami kitus reitingus.

2018 metais Vilniaus miestas pateko j Siuos organizacijos ,Financial Times" sudarytus rei-
tingus:

. .Top 10 Mid-sized European Cities and Regions of the Future™: Vilnius uzéme ket-
virta vietg tarp vidutinio dydzio Europos miestuy;

. .Top 10 Mid-sized and Small Global Cities of the Future™: Vilnius pirma kartg buvo
jtrauktas j §j reitingg ir bendrai vertinant uzeme septintg vietg tarp vidutinio dydzio
pasaulio miesty. Sio reitingo atskirose kategorijose Vilnius uzéme Sias vietas:

o .Top 10 Mid-Sized and Small Global Cities of the Future”: Ekonomikos poten-
cialo kategorija (Vilniui atiteko 9 vieta);

o .Top 10 Mid-Sized and Small Global Cities of the Future": Zmogiskojo kapitalo
ir laisvalaikio kategorija (Vilniui atiteko 9 vieta);

o .Top 10 Mid-Sized and Small Global Cities of the Future”: Kasty efektyvumo
kategorija (Vilniui atiteko 2 vieta);

o .Top 10 Mid-Sized and Small Global Cities of the Future": Susisiekimo kate-
gorija (Vilniui atiteko 7 vieta);

o .Top 10 Mid-Sized and Small Global Cities of the Future”: Draugi§kumo vers-
lui kategorija (Vilniui atiteko 7 vieta).

o .Digital Economies of the Future": Vilnius uzémeé trecig desimtuko vieta tarp viso
pasaulio miesty pagal kasty efektyvuma;

J .fDi Strategy Awards 2018": tarp visy pasaulio miesty vienintelis Vilnius buvo iss-
kirtas kaip miestas, ypatinga démesj skiriantis verslininky ir talenty i$ uzsienio in-
tegracijai, bei jvertintas specializacijos kategorijoje dél nuoseklaus darbo vystant
.Fintech” ir ,Gamedev" industrijas sostingje.
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S. Vilniaus tarptautinio jvaizdzio formavimas ir komunikacija

Igyvendinant jvaizdZio formavimo ir komunikacijos veiksmy plang (Zr. S priede),
informacija apie Vilniy buvo pateikiama uZsienio Ziniasklaidos priemoniy straipsniuose
(potencialiai buvo prieinama beveik 2 milijardy Zmoniy auditorijai) bei socialiniuose tinkluose ir
interneto svetainése - pasiekta auditorija siekia 19,2 mln. skaitytoju.

Siekiant jvertinti auksCiau minety rezultaty pasekmes, 2017 metais buvo suformuluotas
rinkodaros veiklos vertinimo rodiklis ,Vilniaus vardo Zinomumo ir patrauklumo tikslinése
rinkose augimas”. Tyrimo metu buvo nustatytos ty mety bazinés reik§mes: Vilniaus Zinomumas
DidzZiojoje Britanijoje buvo 36 proc., Vokietijoje - 51 proc., Lenkijoje - 96 proc. Ataskaitiniy mety
tyrimas parodé miesto Zinomumo augima, lyginant su baziniais duomenimis: DidZiojoje
Britanijoje augimas sudaré 5,6 proc. (Zinomumas sieké 38 proc.), Vokietijoje - 2,0 proc. (52
proc.), Lenkijoje - 3,1 proc. (99 proc.).

5.1.  Komunikacija uzsienio Ziniasklaidoje

2018 metais agentlra aktyviai dirbo su uZsienio Ziniasklaida tarptautinei auditorijai
vieSindama informacijg apie Vilniaus naujoves, renginius, projektus, aktualijas. Ypac¢ daug
uzsienio Zziniasklaidos démesio sulauké tokie jvykiai, kaip Lietuvos valstybés Simtmecio
atkdrimo minéjimas Vilniuje, sostinés Kalédy programa, mobiliyjy telefony naudotojams
skirtas pesciyjy takas, lyCiy lygybei skirti Sviesoforai bei inovatyvus projektas ,Divine Mercy
3D, skirtas pasaulio kataliky auditorijai, kurio metu buvo populiarinamas Vilniuje esantis Dievo
Gailestingumo paveikslas.

Isitvirtina nuolatiné bendravimo praktika su uZsienio Ziniasklaida, kuri publikuoja
agentlros parengtg medziagg apie turistams patrauklius Vilniaus renginius, naujus objektus.
Verslo Ziniasklaidai tikslinése rinkose Vilnius buvo pristatytas kaip perspektyvus finansiniy
technologijy centras, potenciali relokacijos vieta, miestas, atliepiantis naujausias
technologines aktualijas. Bendrai per 2018 metus uZsienio Ziniasklaidoje buvo publikuota virs 1
750 straipsniy apie Vilniy, jskaitant didZiausius pasaulio naujieny portalus (JAV ,USA Today",
.New York Post"; Vokietijos ,Focus”, ,Stern”; JK ,Daily Mail"; Prancuzijos ,Radio France
International”, ,Orange”; Vatikano ,Vatican News"; ir kt.). Publikacijy statistika pateikta 5.1.
lentelégje.

5.1. Publikacijos uzsienio spaudoje

Tema Mén. Publi.lf’z.acijq Potenf:iali.:.sli pasiekta
skaidius auditorija (mln.)
Vilnius - Europos G taskas 8-12 1122 986
Vilniaus Kalédos 11-12 75 300
Alternatyvi Kaledy eglé 12 30 30
Piligriminis turizmas ,Divine Mercy 3D" 9 13 7
Pavasario ir vasaros renginiai Vilniuje 3-6 44 350
Lietuvos Simtmetis 2-8 90 80
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Zalia $viesa - ly&iy lygybei 11 183 126
Mobilusis takas Vokieciy g. 10-11 193 98

Viso 1750 1977

Nuorodos j publikacijas uZsienio spaudoje (pavyzdziai) - 2 priede.

5.2. Uzsienio zurnalisty vizitai

Per 2018 metus buvo bendrauta su 90 uZsienio Zurnalisty ir tinklarastininky, kurie atvyko
i Vilniy. Zurnalistams ir tinklarastininkams buvo suteikta bendra informacija apie miesta,
jteiktos turisty korteles ,Vilnius City Card", suorganizuotos individualios ekskursijos su gidais
bei interviu su miesto infrastruktdros dalyviais.

Zurnalisty ir tinklarastininky vizity rezultatas - skirtingose Ziniasklaidos priemonése
pasirodziusios publikacijos apie Vilniy. Zurnalisty ir tinklarastininky, vieséjusiy Vilniuje,
publikacijy pavyzdziai yra pateikti 10 priede.

5.3. Vilniaus jvaizdzio formavimo rinkodaros produktai ir
projektai

Vilniaus jvaizdinis leidinys

2018 m. buvo sukurtas leidinys ,Vilnius O'Clock”, kuriame Zinomi Vilniaus miesto
verslininkai, menininkai, Zurnalistai ir visuomenes veikéjai dalijasi savo mintimis, kuo jiems
ypatinga Lietuvos sostiné. VilnieCiai - geriausi savo miesto ambasadoriai, todél jie ir yra Sio
leidinio herojai. ,Vilnius O'Clock” gime siekiant kity Saliy verslininkams, turistams ir miesto
sveCiams parodyti, kad Vilnius yra jvairiapusis - verslui, mokslui, tobuléjimui, poilsiui, aktyviam
laisvalaikiui ir pazinimui skirtas miestas.

Leidinys buvo atspausdintas beveik 13 000 egzemplioriy tirazu ir iSplatintas Lietuvoje bei
tikslinése rinkose ir tiksliniy rinky Lietuvos ambasadose uZsienyje. Taip pat leidinys platinamas
renginiuose bei parodose uzsienyje, dalinamas j Vilniy atvykstantiems investuotojams.

Leidinj galima pamatyti Stai Cia: http://www.govilnius.lt/wp-
content/uploads/2018/07/Vilnius-oClock.pdf

Interneto svetainé govilnius.lt

Oficiali ,Go Vilnius" agentlros svetainé www.govilnius.lt yra skirta uZsienio
investuotojams ir talentams, norintiems persikelti gyventi ir dirbti Vilniuje. Svetaingje
pateikiama informacija apie bendrg miesto verslo infrastruktirg, tikslinius sektorius,
nekilnojamojo turto rinka, Vilniaus konkurencingumg ir t. t. UZsienieCiams, planuojantiems
persikelti j Vilniy, svetainéje pateikiama daug naudingos informacijos apie Vilniaus miestg ir
gyvenima jame, migracijos procesus, sveikatos apsaugos sistema, pateikiami patarimai, kaip
surasti gyvenamagjj busta, darzelius ir mokyklas.
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Svetainés www.govilnius.lt statistika pateikta 5.2. lenteléje.

5.2. Svetainés www.govilnius.lt statistika

2018 m. 2017 m. Pokytis
Unikalds lankytojai 68 745 14 036 +389,8 proc.
Apsilankymai (seansai) 91177 20 643 +341,7 proc.
Puslapiy perzidry skaicius 167 599 41 667 +302,2 proc.
Saliy skaigius (pagal apsilankiusius 206 137 +50,4 proc.
lankytojus)
VidutiniSkai praleistas laikas 1min. 14 sek. 1 min. 52 sek. -25 proc.

Komunikacija socialiniuose tinkluose

.Go Vilnius” komunikacija yra vykdoma socialiniuose tinkluose ,

Komunikacijos tinkle .Facebook" rezultatai

Facebook”, ,Instagram”
ir , LinkedIn®, reklama platinama interneto kanalais .,Google Adwords" ir ,Youtube"..

Ataskaitiniais metais ,Go Vilnius” vykde aktyvig komunikacijg socialiniame tinkle

.Facebook". Siuo laikotarpiu buvo pasiekta beveik 2,5 karto daugiau vartotojy tikslinése

rinkose, lyginant su 2017 metais. ,Go Vilnius” ,Facebook” jrasy vidutinis jsitraukimo rodiklis
siekia 5-10 proc., o organiskas (nemokamas) pasiekiamumas vidutiniskai - 30 proc. (vidutinis
organiskas pasiekiamumas pasauliniu lygmeniu siekia 6,5 proc.). Sékmingiausi 2018 m. ,Go

Vilnius” ,Facebook” jrasai buvo Sie: Vasario 16-osios akimirkos, Liepos 6-osios akimirkos, ,G-
Spot” vaizdo Klipai, ,Divine Mercy” vaizdo filmukas, PopieZiaus vizito akimirkos, Kalédy eglés
nuotraukos. ,Facebook” komunikacijos rezultatai - 5.3.

lenteléje.

5.3. Komunikacijos socialiniame tinkle ,Facefook” rezultatai

2018 m. 2017 m. Pokytis
Pasiekty vartotojy skai¢ius 13,2 min. 5.8 min. +140 proc.
Reklamos parodymuy skaicius 46,6 min. 8,7 min. +435,6 proc.
Sekéjy skaicius 32110 20 469 +56,9 proc.
Irasy skaicius 232 261 -11,1 proc.

Komunikacijos tinkle ,Instagram” rezultatai

Aktyvi komunikacija vyko ir ,.Instagram” kanale. Sios komunikacijos rezultatas - dvigubai

iSauges sekejy skaiCius. ,Go Vilnius” jrasy jsitraukimo rodikliai virsija ,Instagram” bendrinius

rezultatus, todeél Vilniaus miesto komunikacijos potencialas ,Instagram” kanale yra labai
didelis ir svarbus siekiant j Vilniy pritraukti kuo daugiau turisty. Pasiekti rezultatai pateikti 5.4.

lentelégje.

5.4. Komunikacijos ,Instagram” kanale rezultatai

2018 m. 2017 m. Pokytis
Pasiekty vartotojy skaicius 5,9 min. 163,5 tlkst. +3 514 proc.
Vidutinis jrado pasiekty vartotojy rodiklis 55,86 proc. 40,87 proc. +36,68 proc.
Reklamos parodymy skaicius 7 mln. 361,4 tlkst. +1 826 proc.
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Sekéjy skaicius 7,3 takst. 3.7 takst. +197,3 proc.

Irady skaicius 223 266 -15,85 proc.
Vidutinis jraso jsitraukimo rodiklis 6,92 proc. 7,10 proc. -2,54 proc.
Vidutinis pasiektos auditorijos jsitraukimo rodiklis 12,32 proc. 17,02 proc. -27,63 proc.
Irasy, pazyméty .patinka”, skaicius 69,9 tlkst. 44,3 tikst. +57,7 proc.
Komentary skaicius jraSuose 981 327 +200 proc.

Komunikacijos tinkle ,LinkedIn" rezultatai

.Go Vilnius” socialiniame tinkle ,LinkedIn” vykde komunikacijg, kuri buvo skirta tiksliniy
sektoriy verslo atstovams bei tiksliniy profesijy uzsienio talentams pristatant jiems Vilniaus
investicine aplinka, darbo ir gyvenimo Vilniaus mieste privalumus ir iSskirtinumus, Vilniaus
pasiekimus, uzfiksuotus jvairiuose reitinguose, informacijg apie migracijos procesus ne ES saliy
gyventojams, startuolius, darbo skelbimus uzsienieCiams ir pan. Pasiekti rezultatai - 5.5.
lentelégje.

5.5. Komunikacijos socialiniame tinkle ,LinkedIn” rezultatai

2018 m. 2017 m. Pokytis
Irasy ir reklamos parodymuy skaicius 287 564 185 810 +54,8 proc.
Sekéjy skaicius 1089 600 +81,5 proc.
Vidutinis nuorodos paspaudimo rodiklis 1,55 proc. 0,59 proc. +162,7 proc.
Isitraukimo rodiklis 2,65 proc. - -

Skaitmeninés rinkodaros kampanija .Guess & Win*

2018 m. sausio men. buvo jgyvendinta ,Guess & Win" kampanija, skirta informacijai apie
Lietuvos Simtmet] vieSinti tarptautinése rinkose. Kampanijos asis - konkursas, kurio
pagrindinis prizas - kelioneé dviems asmenims j Vilniy vasario 16-18 d. Kampanijai buvo sukurtas
interaktyvus Zaidimas, kuriame pateiktos Vilniaus 1900-1930 mety laikotarpio nuotraukos
kartu su kity Europos miesty mazdaug to paties laikotarpio nuotraukomis. Zaidimo tikslas -
atpazinti, kuriose nuotraukose yra Vilnius. Teisingai atspéjus visas nuotraukas (i$ viso buvo
pateiktos trys), dalyvis galéjo registruotis dalyvauti konkurse.

Kampanijos komunikacija vyko sausio 19-30 dienomis socialiniuose tinkluose
(.Facebook”, ,Instagram"”) bei internetinéje reklamos platformoje ,Google”. Kampanijos tiksliné
auditorija buvo potencialis turistai i$ Vokietijos, Jungtinés Karalysteés, Lenkijos ir Latvijos.

Kampanijos metu buvo pasiekti Sie rezultatai:

. socialiniuose tinkluose buvo pasiekta daugiau nei 400 tdkst. vartotojy, reklama
parodyta daugiau nei 602 tukst. kartuy;

. reklama internetinégje platformoje ,Google” buvo parodyta daugiau nei 430 tikst.
kartuy;

. konkurse dalyvavo (Zaidé Zaidima bei teisingai nurodé Vilniaus nuotraukas ir pa-
teike registracijg) daugiau nei 2 500 dalyviy i$ 80 Saliy;

. kelione j Vilniy laiméjo ir Vilniuje apsilankeé du amerikieciai i$ Londono.
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Kalédy komunikacija socialiniuose tinkluose

Kaledy komunikacija socialiniuose tinkluose ,Facebook” ir ,Instagram” prasidejo spalio
22 d. ir tesesi iki pat mety galo. Komunikacijos metu buvo pasiekti beveik 5 mln. vartotojy i$
tiksliniy rinky: Jungtines Karalysteés, Vokietijos, Italijos, Lenkijos ir Latvijos. Vidutinis vartotojy
jsitraukimo rodiklis (angl. Engagement rate) sieké - 4,7 proc. (vidutinis jsitraukimo rodiklis 2018
m. viesbuciy ir kurorty srityje buvo 0,21 proc.).

Kalédy komunikacijos aSis - kaledinis savaitgalis Vilniuje. Vilniy aplankiusiems sveciams
buvo rekomenduoti viesbuciai apsistoti, restoranai pasimégauti kulinarinémis patirtimis,
jvairios veiklos ir uzsiemimai smagiam laikui praleisti.

Kalédy komunikacijos s€kmingiausias jrasas minétuose socialiniuose tinkluose - Kaledy
eglés nuotraukos, kurios pasieké daugiau nei 1,2 mln. vartotojy.
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Priedai

1 priedas.
2 priedas.
3 priedas.
4 priedas.
S priedas.
6 priedas.

7 priedas.

8 priedas.
9 priedas.
10 priedas

2018 m. sgentiros veiklos rodikliai ir ju vykdymo rezultatai

Laisvalaikio turizmo skatinimo veiksmy plano jgyvendinimas
Konferencijy turizmo skatinimo veiksmy plano jgyvendinimas

Vilniaus miesto konkurencingumo augimo veiksmy plano jgyvendinimas
Vilniaus Zinomumo ir patrauklumo uZsienyje augimo plano jgyvendinimas

Desimtukas $Saliy, i$ kuriy 2018 metais Vilniuje apgyvendinta daugiausia
turisty

Desimtukas $Saliu, i$ kuriy Vilniaus TIC 2018 m. sulaukta daugiausia lanky-
tojy

Individualls pazintiniai turai renginiy organizatoriams
Publikacijy uzsienio Ziniasklaidoje pavyzdziai

Zurnalisty ir tinklarastininky, viedéjusiy Vilniuje, publikacijy pavyzdziai
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1 priedas. 2018 m.

agentuaros veiklos rodikliai ir jy vykdymo rezultatai

Eil. Strateginis KPI pavadi- KPI 2017 m. KPI planiné Pasiektas KPI
nr. tikslas niams mato bazé reikdme
vnt.

1 Vilniaus miesto | Investuotojy Proc. 6,46 5 57
konkurencin- pasitenkinimo
gumo augimas lygio Vilniumi

augimas

2 Atvykstamojo Turisty skai- Proc. 1070736 6 12,15
turizmo skatini- | Ciaus mieste au-
mas gimas

3 Konferencijy Tarptautiniy Proc. 465 7 31
turizmo skatini- | renginiy skai-
mas ¢iaus augimas

4 Vilniaus vardo Vilniaus vardo Proc. DidZioji 5 | DidZioji Britanija -
Zinomumo ir Zinomumo ir Britanija - 5.6;
patrauklumo patrauklumo 36 proc.; Vokietija - 2,0; (
tikslinése rin- tikslinése rin- Vokietija - Lenkija - 3,1. (
kose augimas kose augimas 51 proc.;

Lenkija - 96
proc.
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2 priedas. Laisvalaikio turizmo skatinimo veiksmuy plano jgyvendinimas

Eil. Programa/projektas Mato vnt. Planuota | Pasiektas rezultatas
nr. s
rezultata
s
1 TURIZMO PRODUKTU PLETRA
Svetainés vilnius-tourism.lt Atnaujinty 1 O (atnaujinimas yra
atnaujinimas svetainiy susietas su kitomis
skaicius svetainemis ir
persikélé j 2019 m.)
Lankytojy 0 62,56 proc.
skai¢iaus
augimas, proc.
Turizmo marsruty sukdrimas, Marsruty 3 3
informacijos apie juos skai€ius
spausdinimas, skaitmenizacija,
pristatymas
.Vilnius City Card” programos | Parduoty 10 -11,4
atnaujinimas korteliy
skaiciaus
augimas, proc.
Turinio ir vertes 0 1
atnaujinimas
Gastronominio turizmo .White Guide” 0 4
vystymas reitinguoty
restorany
skaicius
Turizmo iniciatyvy palaikymas Iniciatyvy 0 2
(geros kavos Zemélapis ir skaicius
stoties rajono Zemélapis)
Gidy rengimo ir gidy Dalyviy skaicius 90 90
kvalifikacijos kélimo kursy
organizavimas
2 TURIZMO ISTEKLIY
PRISTATYMAS TURISTAMS
(B2C)
Vilniaus turizmo istekliy ir Parody Ne maziau 5,68
paslaugy pristatymas vertinimo nei 3
tarptautinése turizmo indeksas
parodose (kompleksinis
rodiklis)
TIC oro uoste atnaujinimas Atnaujinty TIC 1 1
skai€ius
3 TURIZMO ISTEKLIY
PRISTATYMAS TURIZMO
INDUSTRIJOS ATSTOVAMS
(B2B)
Individualiy paZintiniy tury Dalyviy skaicius 10 14
uzsienio operatoriams ir
agentams organizavimas
Vilniaus istekliy ir paslaugy Uzklausy 30 39
pristatymas uzsienio turizmo skaicius

profesionaly renginiuose
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4 TURIZMO RINKOS TYRIMY
ATLIKIMAS

Tyrimy, kuriy metu nustatytas | Tyrimy skaiCius 2 2
atvykusiy turisty pasitenkinimo
Vilniaus turizmo produktais
lygis bei potencialiy turisty
keliavimo jprodiai, atlikimas

5] PROGINIY TURIZMO AKCIJY

ORGANIZAVIMAS
Turizmo dienos, milijoninio Renginiy 3 3
turisto pasitikimo ir kt. akcijy skaicius
organizavimas
Turizmo savanoriy programos Savanoriavimo 900 1108
jgyvendinimas valandy
skaicius
Geresniy turistiniy patirciy Inicijuoty 0] 6
inicijavimas esminiy
pagerinimy
skai€ius
Pastabos.

1. Cia ir toliau - stulpelyje .Planuojamas rezultatas” yra rasomi nuliai (,0"). jeigu i veikla / projektas
nebuvo jtrauktas j agentiros plana.
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3 priedas. Konferencijy turizmo skatinimo veiksmy plano
igyvendinimas

Eil. Programa / projektas Matavimo Planuo- Pasiektas re-
nr. vnt. tas re- zultatas
zultatas
1 KONFERENCIJY TURIZMO PRODUKTO
PLETRA
Svetainés vilnius-convention.lt atnauji- | Svetaineé, sk. 1 0 (atnaujinimas
nimas. yra susietas su
kitomis svetai-
nemis ir persi-
kele | 2019 m.)
Konferencijoms sitlomy produkty ir Priemoneé, sk. | 2 2
paslaugy pristatymas kataloguose, leidi-
niuose, svetainéje. Sukurty produkty
vieSinimas, siekiant pristatyti Vilniy kaip
patrauklig vietg tarptautiniams rengi-
niams
Mokymy konferencijy turizmo verslo | Renginys, sk. | 2 2
atstovams, norint auginti konferencijy
turizmo sektoriaus dalyviy kompetencija,
siekiant sektoriaus plétros,
organizavimas
2 KONFERENCIJY TURIZMO ISTEKLIY
PRISTATYMAS KONFERENCIJY TU-
RIZMO INDUSTRIJOS ATSTOVAMS
(B2B)
Pazintiniy tury po Vilniy uzsienio rengi- Imonés (indi- | 4/40 7/72
niy organizatoriams, siekiant pritrauktij | vidualus tu-
Vilniy tarptautinius renginius, organiza- | ras), sk. /da-
vimas. Organizuoti individualas ir grupi- | lyviai (grupinis
niai turai turas), sk.
CONVENE 2018 - didzZiausio Baltijos Sa- | Uzklausos 10 23
lyse konferencijy turizmo renginio - or- | (,hot leads”),
ganizavimas sk.
Dalyvavimas uZsienio turizmo parodose, | Uzklausos 30 34
skirtose konferencijy profesionalams, (.hot leads”),
siekiant pritraukti tarptautinius rengi- sk.
nius j Vilniy
3 PRISTATYMAS SPECIALIZUOTUOSE Priemonés, 1 4
KONFERENCIJY TURIZMO SALTI- sk.
NIUOSE
4 TARPTAUTINIY RENGINIY PRITRAUKI-

MAS IR PALAIKYMAS
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Tarptautiniy renginiy pritraukimas Pateiktos pa- | O 54
raiskos, sk.

Bendradarbiavimas ir tarptautiniy Renginys, sk. | 40 105

renginiy organizatoriy Vilniuje

palaikymas

RINKOS ANALIZES ATLIKIMAS Tyrimas, sk. 1 0
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4 priedas. Vilniaus miesto konkurencingumo augimo veiksmy plano
jgyvendinimas

Eil. . Planuotas | Pasiektas
or. Programa/projektas Mato vnt. rezultatas | rezultatas
1 | INVESTUOTOJU,PERSIKELIMAS (ANGL. RE-
LOCATION)
Investuotoju, persikélimo paslaugos schemos Procedira, 1 1
sukirimas ir vykdymas sk.
Investuotoju, VIP atstovy, persikélimo paslau- Procedira, 1 0
gos standarty, parengimas ir vykdymas sk.
2 | INVESTUOTOJU, APTARNAVIMAS (ANGL.
AFTER CARE)
Aptarnavimo paslaugos schemos sukarimas ir | Procedura, 1/70 1/40
vykdymas sk./ aptar-
nautos jmo-
nés, sk.
Dalomosios medziagos sukarimas Priemoné, 1 1
sk.
Renginiy, skirtingy, industrijy atstovams, orga- | Renginys, 2 2
nizavimas sk.
3 | TALENTU,PERSIKELIMAS (ANGL. RELOCA-
TION)
Atvykimo i Vilniy interaktyvaus gido sukirimas | Priemoné, 1 1
(skaitmeninis sprendimas, aiskiai ir patraukliai | sk.
pristatantis visus atvykimo i Vilniy etapus) bei
jo aktyvi komunikacija
Vilniaus pristatymy uzZsienio renginiuose orga- | Renginys, 2 2
nizavimas sk.
4 | TALENTU APTARNAVIMAS (ANGL. AFTER
CARE)
Talenty uzklausy atlikimas Uzklausos, sk. 0 34
.Workshop for Talent" — reguliariy pristato- Renginys, 12 4
muju renginiy — neseniai i Vilniy gyventi ir dirbti sk.
atvykusiems uzsienie¢iams organizavimas
Viedyjy ir privaciy, paslaugy, uZzsienieciams gido Priemoné, 1 0
sukirimas, siekiant pristatyti gyvenimo Vilniuje | sk.
privalumus
S | NEKILNOJAMOJO TURTO (NT) IR INFRAST-
RUKTUROS PROJEKTY IGYVENDINIMAS
Vilniaus NT apzvalgos, siekiant pristatyti inves- | Priemonég, 1 0
ticijoms tinkamas vietas Vilniuje, interaktyvaus | sk.
Zemeélapio ir leidinio pavidalu parengimas
Vilniaus NT objekty, pristatymas MIPIM 2018 Uzklausos a- 20 5
parodoje pie pristaty-
tus objek-
tus, sk.
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Pramoneés parku, teisinés bazés paruosimas, |steigtas 172 172
siekiant jsteigti pramonés parkus Vilniuje pramonés
parkas, sk. /
igyvendintos
PP steigimo
salygos, sk.
Pilotiniy, ,.Smart City" projekty, inicijavimas, sie- | Projektas, 2 0
kiant pritraukti i Vilniy karéjus ir skatinti inova- | sk.
cijas mieste
KONKURENCINGUMO VERTINIMO IR SKATI-
NIMO PROJEKTY IGYVENDINIMAS
Verslo aplinkos apzvalgos parengimas. Infor- Priemong, 3 1
maciniy, pakety, skirtingy, industrijy atstovams sk.
sukarimas ir platinimas, siekiant atskleisti in-
vestavimo Vilniuje privalumus
Vilniaus atsiradimo tarptautiniuose reitinguose | Reitingas 2 2
inicijavimas, siekiant didinti Vilniaus konkuren-
cinguma
Vilniaus konkurencingumo, lyginant Vilniy su Tyrimas, sk. 1 1
kitomis sostinémis , skai¢iavimas, siekiant jver-
tinti Vilniaus privalumus ir trakumus konkuren-
cinéje aplinkoje. Atlikus skai¢iavima bus numa-
tytos tolimesnés veiklos kryptys bei matuo-
jama Vilniaus konkurencingumo pazanga
Naktinés ekonomikos potencialo Vilniuje ty- Tyrimas, sk. 1 1
rimo atlikimas
Tarptautinés gerosios praktikos konferencijos | Renginys, 1 0
surengimas Vilniuje (SCALE rémuose). Konfe- | sk.
rencija pasitarnaus siekiant Vilniuje suburti
startuoliy bendruomene ir prisidés prie to, kad
miestas blty pozicionuojamas kaip patraukli
vieta kity Saliy startuoliams
Susisiekimo oro transportu gerinimas, inicijuo- | Kryptis, sk. 2 2

jant naujas ir tobulinant esamas kryptis
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S priedas. Vilniaus Zinomumo ir patrauklumo uzsienyje augimo plano
jgyvendinimas

Eil. Programa/projektas Mato vnt. Planuotas Pasiektas
nr. rezultatas rezultatas
1 SKAITMENINE KOMUNIKACIJA
Socialiniy tinkly palaikymas
(turinio kdrimas ir sklaida):
.Facebook"” socialinis tinklas Pasiektos 30 +240
auditorijos
augimas, proc.
.Instagram” socialinis tinklas Pasiektos 30 +3 514
auditorijos
augimas, proc.
.LinkedIn” socialinis tinklas Pasiektos 30 +154,8
auditorijos
augimas, proc.
Svetainés govilnius.lt palaikymas | Lankytojy 0 +489.,8
skaiciaus
augimas, proc.
2 ZURNALISTY IR Publikacijy 20 +214
TINKLARASTININKUYVIZITAI skai¢iaus
augimas, proc.
3 KOMUNIKACIJA - VIESYJY Publikacijy 20 +125
RYSIY AKCIJOS skaicius
uzsienio
Ziniasklaidoje
augimas, proc.
4 IVAIZDZIO PROJEKTAI
Ivaizdinio leidinio, Priemoniy 1 1
reprezentuojancio Vilniy skaicius
turistams, talentams ir
investuotojams, paruosimas ir
platinimas
Reklamos kampanijos, Nakvyniy +50 +9,2
organizuotos kartu su partnere - | skaiCiaus
tarptautine turizmo platforma, (kampanijos
jgyvendinimas metu
vykdomose
rinkose)
augimas, proc.
Reklamos kampanijos, veikiant Keleiviy +20 | O (kampanija
kartu su partnere - skaiciaus nebuvo vykdoma)
aviakompanija, jgyvendinimas (kampanijos
metu
vykdomose
rinkose)
augimas, proc.
Publikacijy 0 1122
skaiCius
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Reklamos kampanijos,
didinancios Vilniaus Zinomuma,

uzsienio
Ziniasklaidoje

igyvendinimas Pasiekta 986 min.
auditorija -
Zmoniy skaicius

ES finansuojamo rinkodaros Projekty 1

projekto jgyvendinimas skaicius

VERSLO IR TALENTY

PRITRAUKIMO RINKODAROS

KAMPANIJA

.Workation in Vilnius" projekto, Dalyvaujanciy 3

kurio metu buvo kvie€iami uZsienio

prioritetiniy verslo sektoriy kompaniju

jmoniy darbuotojai ,.isbandyti” skaicius

Vilniy dirbant ir pramogaujant,

igyvendinimas. Projektas skirtas

pristatyti Vilniaus patraukluma

investuotojams ir talentams

RINKOS ANALIZE

Vilniaus Zinomumo tyrimo Tyrimo 1

tikslinése rinkose atlikimas. ataskaity

Nuoseklus Zinomumo matavimas | skaicius

leis identifikuoti Vilniaus
Zzinomuma, jo dinamika tikslinese
rinkose bei parinkti tinkamas
priemones Zinomumui didinti
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6 priedas. DeSimtukas Saliy, i$ kuriy 2018 metais Vilniuje

W o N o g s N

'—l
o

7 priedas. DeSimtukas Saliy, i$ kuriy Vilniaus TIC 2018 m.

WV 0 N O U W

—
o

apgyvendinta daugiausia turisty

Baltarusija - 102 915 (14,96 proc., lyginant su 2017 m.);
Vokietija - 101 999 (+37,81 proc.);

Lenkija - 99 386 (+11,91 proc.);

Rusija - 90 388 (+10,59 proc.);

Latvija - 61 829 (+8,00 proc.);

Jungtiné Karalysté - 53 714 (+20,54 proc.);

Ukraina - 50 266 (+11,34 proc.);

JAV - 33 827 (+12,71 proc.);

Italija - 31 029 (+10,14 proc.);

Ispanija - 27 917 (+1,75 proc.).

sulaukta daugiausia lankytojy

Vokietija - 11 061 (-8,45 proc. lyginant su 2017 m.);
Rusija - 9 412 (-15,35 proc.);

Lenkija - 8 865 (-5,14 proc.);

Ispanija - 6 597 (+3,17 proc.);

Prancuzija - 6 465 (+14 proc.);

DidZioji Britanija - 6 434 (+26,95 proc.);

Baltarusija - 4 463 (+2,39 proc.);

Italija - 3 824 (-3,12 proc.);

JAV - 3 643 (+1,48 proc.);

Ukraina - 2 488 (+36,48 proc.).
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8 priedas. Individualls pazintiniai turai renginiy organizatoriams

Eil.

Potencialus

Potencialau

Data Klientas . s renginio Rezultatas
nr. renginys / tema .
metai
L 2018 05 Profesionali .Euroconference on 2020 m. Patvirtintas
01-03 konferencijy Clinical Cell Analysis” renginys
organizavimo jmoneé / medicina (500
.Global Conference dalyviy)
Partners”
(Nyderlandai)
2. 201810 ,Global Conference .Euroconference on 2020 m. Patvirtintas
22-24 Partners” ir Clinical Cell Analysis” renginys
.European Society on / medicina (500
Clinical Cell Analysis” dalyviy)
valdyba (Nyderlandai)
3. 2018 05 ,PDA Europe - .PDA Universe of 2020 m. Nepatvirtintas
13 Parental Drug Pre-filled Syringes renginys
Association” and Injection
Devices" / farmacija
(850 dalyviy) 2019 m. Patvirtintas
.Workshop" (100 renginys
dalyviy)
4. 2018 06 Profesionali .GoldSchmidt 2023 m. Nepatvirtintas
o7 konferencijy Conference” / renginys
organizavimo jmone geochemija (3000
.Congrex dalyviy)
Switzerland”
(éveicarija)
S. 2018 08 Profesionali ~Annual Meeting of 2020 m. Procese
09-10 konferencijy the European Society
organizavimo jmoné of Coloproctology” /
.Integrity Events” medicina (2000
(JK) dalyviy)
6. 2018 08 Privati jmoné ,C. R. Kasmetinis jmoneés 2019 m. Nepatvirtintas
09 BARD" (JK) seminaras / renginys
medicinos jranga
(450 dalyviy)
7. 201810 ,European College of ,Annual Congress of 2022 m. Procese
23-25 Sport Science” European College of
(Vokietija) Sport Science” /
sporto inovacijos
(2000 dalyviy)
8. 201812  ,European Patent .Patent Information 2019 m. Procese
05-06 Office” (Austrija) Conference” / teisé

(400 dalyviy)
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@ priedas. Publikacijy uzsienio ziniasklaidoje pavyzdziai

.USA Today":

https://eu.usatoday.com/story/travel/2018/12/03/25-stunning-christmas-lights-around-the-
world/38665927/

.New York Post":

https://nypost.com/2018/11/16/the-2-most-magical-christmas-cities-in-europe/
.Focus™

https://www.focus.de/reisen/reise-news/litauen-alles-gute-zum-hundertsten-litauen-feiert-seine-
unabhaenagigkeit_id_8521124.html

.Stern™:
https://www.stern.de/kultur/vilnius-diese-event-highlights-im-sommer-warten-hier-
7991460 .html?2utm_campaign=kultur&utm_medium=rssfeed&utm_source=standard

.Vatican News":

https://www.vaticannews.va/pt/igreja/news/2018-09/viagem-apostolica-lituania-jesu-misericordia-
3d.html

Catholic.net:
http://es.catholic.net/op/articulos/71250/divina-misericordia-de-vilna.html#modal

.Daily Mail":
https://www.dailymail.co.uk/wires/ap/article-6346841/Lithuania-marks-female-suffrage-crossing-
lights.html

.Radio France International:

http://en.rfi.fr/wire/20181220-lithuania-wraps-tree-plastic-protest-christmas-consumerism

10 priedas. Zurnalisty ir tinklarastininku, vie$éjusiy Vilniuje,
publikacijy pavyzdziai

Jungtinés Karalystés vieni populiariausiy leidiniy ,, The Independent”, ,, The Sun“:

https://www.independent.co.uk/travel/48-hours-in/vilnius-lithuania-best-
restaurants-hotels-bars-things-to-do-city-quide-a8444581.html

https://www.thesun.co.uk/travel/7652352/vilnius-weekend-getaway-lithuania/

Didieji Lenkijos naujieny portalai ,,Onet”, ,,Gazeta Wyborzca“, ,Wirtualna Polska“:

https://podroze.onet.pl/gdzie-na-weekend/wilno-atrakcje-co-zobaczyc-
przewodnik/emf%h93

http://podroze.gazeta.pl/podroze/56.114158,23757608,lonely-planet-wybralo-
wilno-jednym-z-najlepszych-kierunkow-

w.html?utm_source=facebook.com&utm_medium=SM&utm_campaign=FB_Gazeta

https://turystyka.wp.pl/wino-leje-sie-strumieniami-muzyka-gra-jarmark-w-wilnie-
czeka-6328480796522113a

https://turystyka.wp.pl/kobiecy-weekend-pelen-smakow-nowa-sztuka-i-telefon-
od-mickiewicza-632954418853644%a

Lenkijos kelioniy tinklarastis:

https://wesolowski.co/2018/07/15/wilno-stolica-litwy/

https://wesolowski.co/2018/07/22/wilno-przewodnik/
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https://eu.usatoday.com/story/travel/2018/12/03/25-stunning-christmas-lights-around-the-world/38665927/
https://eu.usatoday.com/story/travel/2018/12/03/25-stunning-christmas-lights-around-the-world/38665927/
https://nypost.com/2018/11/16/the-9-most-magical-christmas-cities-in-europe/
https://www.focus.de/reisen/reise-news/litauen-alles-gute-zum-hundertsten-litauen-feiert-seine-unabhaengigkeit_id_8521124.html
https://www.focus.de/reisen/reise-news/litauen-alles-gute-zum-hundertsten-litauen-feiert-seine-unabhaengigkeit_id_8521124.html
https://www.stern.de/kultur/vilnius-diese-event-highlights-im-sommer-warten-hier-7991460.html?utm_campaign=kultur&utm_medium=rssfeed&utm_source=standard
https://www.stern.de/kultur/vilnius-diese-event-highlights-im-sommer-warten-hier-7991460.html?utm_campaign=kultur&utm_medium=rssfeed&utm_source=standard
https://www.vaticannews.va/pt/igreja/news/2018-09/viagem-apostolica-lituania-jesu-misericordia-3d.html
https://www.vaticannews.va/pt/igreja/news/2018-09/viagem-apostolica-lituania-jesu-misericordia-3d.html
http://es.catholic.net/op/articulos/71250/divina-misericordia-de-vilna.html#modal
https://www.dailymail.co.uk/wires/ap/article-6346841/Lithuania-marks-female-suffrage-crossing-lights.html
https://www.dailymail.co.uk/wires/ap/article-6346841/Lithuania-marks-female-suffrage-crossing-lights.html
http://en.rfi.fr/wire/20181220-lithuania-wraps-tree-plastic-protest-christmas-consumerism
https://www.independent.co.uk/travel/48-hours-in/vilnius-lithuania-best-restaurants-hotels-bars-things-to-do-city-guide-a8444581.html
https://www.independent.co.uk/travel/48-hours-in/vilnius-lithuania-best-restaurants-hotels-bars-things-to-do-city-guide-a8444581.html
https://www.thesun.co.uk/travel/7652352/vilnius-weekend-getaway-lithuania/
https://podroze.onet.pl/gdzie-na-weekend/wilno-atrakcje-co-zobaczyc-przewodnik/emf9h93
https://podroze.onet.pl/gdzie-na-weekend/wilno-atrakcje-co-zobaczyc-przewodnik/emf9h93
http://podroze.gazeta.pl/podroze/56,114158,23757608,lonely-planet-wybralo-wilno-jednym-z-najlepszych-kierunkow-w.html?utm_source=facebook.com&utm_medium=SM&utm_campaign=FB_Gazeta
http://podroze.gazeta.pl/podroze/56,114158,23757608,lonely-planet-wybralo-wilno-jednym-z-najlepszych-kierunkow-w.html?utm_source=facebook.com&utm_medium=SM&utm_campaign=FB_Gazeta
http://podroze.gazeta.pl/podroze/56,114158,23757608,lonely-planet-wybralo-wilno-jednym-z-najlepszych-kierunkow-w.html?utm_source=facebook.com&utm_medium=SM&utm_campaign=FB_Gazeta
https://turystyka.wp.pl/wino-leje-sie-strumieniami-muzyka-gra-jarmark-w-wilnie-czeka-6328480796522113a
https://turystyka.wp.pl/wino-leje-sie-strumieniami-muzyka-gra-jarmark-w-wilnie-czeka-6328480796522113a
https://turystyka.wp.pl/kobiecy-weekend-pelen-smakow-nowa-sztuka-i-telefon-od-mickiewicza-6329544188536449a
https://turystyka.wp.pl/kobiecy-weekend-pelen-smakow-nowa-sztuka-i-telefon-od-mickiewicza-6329544188536449a
https://wesolowski.co/2018/07/15/wilno-stolica-litwy/
https://wesolowski.co/2018/07/22/wilno-przewodnik/

Prancizijos televizijos kanalas TF1:

https://www.lci.fr/loisirs/week-end-a-vilnius-2087138.html

Vokietijos kelioniy portalas:

https://www.travellers-insight.com/vilnius/

Vokietijos italy bendruomenés portalas:

https://berlinocacioepepemagazine.com/10-cose-da-fare-a-vilnius-citta-perfetta-
per-passare-un-bel-weekend/

https://berlinocacioepepemagazine.com/tutti-hanno-il-diritto-di-essere-felici-e-
la-splendida-costituzione-di-uzupis-la-repubblica-degli-artisti-di-vilnius/

Populiards ,Instagram” puslapiai:
Jungtiné Karalysté:

https://www.instagram.com/p/BrOtulGHI-x/

Lenkija:

https://www.instagram.com/p/Bk4SRK4A3-K/

https://www.instagram.com/p/BkSUA4fIBRe/
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https://www.lci.fr/loisirs/week-end-a-vilnius-2087138.html
https://www.travellers-insight.com/vilnius/
https://berlinocacioepepemagazine.com/10-cose-da-fare-a-vilnius-citta-perfetta-per-passare-un-bel-weekend/
https://berlinocacioepepemagazine.com/10-cose-da-fare-a-vilnius-citta-perfetta-per-passare-un-bel-weekend/
https://berlinocacioepepemagazine.com/tutti-hanno-il-diritto-di-essere-felici-e-la-splendida-costituzione-di-uzupis-la-repubblica-degli-artisti-di-vilnius/
https://berlinocacioepepemagazine.com/tutti-hanno-il-diritto-di-essere-felici-e-la-splendida-costituzione-di-uzupis-la-repubblica-degli-artisti-di-vilnius/
https://www.instagram.com/p/Br0tulGHI-x/
https://www.instagram.com/p/Bk4SRK4A3-K/
https://www.instagram.com/p/Bk5UA4flBRe/

